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Pit van dé

Hoa Ky 1a qudc gia tién phong trong phat trién
internet va som ban hanh cac quy dinh nham bao
dam moi truong mang 6n dinh, tiéu biéu 1a co ché
Safe Harbor trong Pao ludt Ban quyén thién nién
ky ky thuat sb naim 1998 (DMCA). Trong khi do,
Viét Nam chi méi bo sung co ché nay trong Luat
S hitu tri tu¢ nam 2005 (sua d6i, bd sung cac nam
2009, 2019, 2022), chii yéu dé ndi luat hoa cam két
trong Hiép dinh thuong mai ty do Lién minh chau Au
- Viét Nam (EVFTA) nhung con thiéu quy dinh vé
mién trir trach nhiém cho doanh nghiép trung gian.

* Truong Pai hoc Luat Ha Noi

Do d6, viéc nghién ctru phap luat Hoa Ky dé dua ra
kinh nghiém gbép phﬁn hoan thién quy dinh phap 1y
tai Viét Nam mang ¥ nghia ca vé 1y luan va thyc tién.

1. Co ché Safe Harbor tai Hoa Ky

Nhdm hién thuc hoa muc tiéu cach mang thong
tin va tao diéu kién két ndi ngudi ding v6i mang
lu6i dir lidu toan cau, Hoa Ky di ban hanh nhidu quy
dinh, trong d6 co6 co ché Safe Harbor tai Diéu 512
DMCA. Quy dinh nay thiét lap co ché mién trir trach
nhiém cho 04 loai hinh nha cung cdp dich vu trung
gian trén internet (ISPs). Pé duoc hudng mién trir
khi xay ra hanh vi xdm pham quyén tic gia do bén
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thr ba thyc hién, cac nha cung cip nay can dap g
cac diéu kién nhat dinh, gdm didu kién chung va didu
kién riéng tuy theo tirng loai hinh dich vu.

1.1. Diéu kign chung

Thir nhat, ban hanh, 4p dung mot cach hop 1y
va thong bao cho ngudi dung vé mot chinh sach
ngimg cung cap dich vu dugc ap dung trong nhiing
truong hop thich hop' dbi v6i nhimg nguoi ding
thi pham hanh vi xdm pham quyén tac gia (Diéu
512(i)(1)(A) DMCA). Diéu kién nay gom 03 noi
dung chinh:

(i) Cac ISPs phai ban hanh va thong bao chinh
sach cham dut tai khoan, két néi mang ctia nguoi
dung tai pham trong nhitng truong hop thich hop.
Pé x4c dinh ho dap ng diéu kién nay, can xem xét:
chinh sach da dugc ban hanh dudi hinh thic cu thé
chua; ndi dung chinh sach co6 quy dinh 1o vé viéc
cham dut trong cac truong hop hop 1y hay khong.

(1) Thyc thi mot cach hop ly (reasonably
implemented) chinh sach chdm dut tai khoan va
két ndi mang ciia nguoi ding tai pham. Phap ludt
Hoa Ky hién chua c6 quy dinh cu thé vé viéc thé
nao dugc coi 1a thyc thi hop 1y chinh sach cham dirt
tai khoan va két néi mang ctia ngudi dung, thay vao
d6, van dé nay duoc quyét dinh boi Toa an. Nhin
chung, cic Toa 4n thuong quyét dinh van thuc thi
chinh sach mot cach hop 1y dua trén vi¢c xem xét
hai cau hoi: mot la, cac ISPs c6 ban hanh mgt quy
trinh cho viéc tiép nhan nhing 1061 khiéu nai va
chuyén tiép nhing 101 khiéu nai d6 dén nguoi dung
(co ché thong bao) hay khong; hai la, néu da co co
ché thong béo, cic ISPs co “dung tht” cho nhing
hanh vi xdm pham quyén tac gia dwoc thyuc hién
mot cach “tring tron” boi nguoi ding hay khong
Néu dap umg cac diéu kién trén, cac ISPs s& dugc

xac dinh 1a da thuc thi chinh sach mdt cach hop ly.

(i) Chu thé tai pham (repeat infringer). Van dé
lién quan dén chu thé tii pham thuong dwoc quyét
dinh boi cac ISPs, tuy nhién, van cé sy tham gia
ciia phia Toa an. Theo d6, cac ISPs dugc quyén
tir dua ra dinh nghia vé chu thé tai pham va dinh
nghia nay khong nhat thiét phai dong nhét giita cac
ISPs, tham chi, khong phai dong nhit giita mot
ISPs trong nhitng vu viéc khac nhau. Tuy nhién,
day chi 1a quyén, do vy, cac ISPs khong co nghia
vu bét buc trong vi¢c dua ra dinh nghia cling nhu
xéc dinh chu thé tai pham. Thuc trang nay c6 thé
1 do tai Diéu 512(i)(1)(A) DMCA, Qudc hoi da sir
dung nhimg ngon ngit mé dé cho cac yéu cau doi
voi chinh sdch va nhitng nghia vy sau do cua céac
ISPs dugc dinh nghia mdt cach long 1éo.

Thir hai, thich ung (accommodate) va khong
can thi€ép vao nhiing bién phap ky thuat tiéu
chuan (Standard Technical Measures - STMs).
Tai Piéu 512(i)(2) DMCA c6 dua ra giai thich vé
khai niém “nhitng bién phap k¥ thuat tiéu chuan”.
Theo do, day 1a nhling bién phép dugc st dung
boi chu s hitu ban quyén nham nhan dang va bao
vé cac tac pham duge bao vé ban quyén va nhimng
bién phap d6 phai dap ung du 03 diéu kién sau:

(1) ba dugc phat trién theo sy déng thuan rong rai
(broad consensus) ctia céc chii so hitu quyén tac gia
va cac ISPs trong mot quy trinh tiéu chuan da nganh
(multi-industry standards process), tu nguyén, cong
bang va cdi mo.

(ii) C6 san cho bét ky ai trong mdt thuat ngir
hop 1y va khong phan biét ddi xir. Yéu cau nay
dwoc dat ra nham han ché kha nang loai bod cac
doanh nghi¢p vira va nho trong viéc dugc phép ap
dung STMs.

1. Trong nhiéu tai liéu, chinh sach nay con goi la chinh sach ddi cho chu thé tai pham (repeat infringers policy).
2. Corbis Corporation v. Amazon.com.Inc. (W.D.Wash. 12-21-2004).
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(111) Khong &p dat nhiing chi phi 16n 1én céc
ISPs hodc nhitng gédnh ning 16n 1én hé théng hodc
mang cua ho. Viéc phat sinh cac chi phi va ganh
ning 1a diéu ma cac ISPs khong thé tranh khoi khi
STMs duoc ap dung, bdi chu thé nay sé mat thém
chi phi dé bao dam STMs dwoc van hanh hiéu qua.
Tuy nhién, nhitng chi phi va gdnh ndng ma céc
ISPs phai ganh chiu van ¢6 thé chip nhan dugc néu
n6 khong qua 16n (substantial).

Thit ba, phai 1a mot nha cung cap dich vu trung
gian theo quy dinh cua phap luat.

1.2. Diéu ki¢n riéng

1.2.1. Truong hop mién trix trach nhiém cho cdc
nha cung cdp dich vu truyén théng tin mang doi voi
hanh vi xam pham quyén tac gia do bén thir ba thc
hién tai Hoa Ky

Theo Piéu 5 12(a) DMCA, nha cung cép dich vu
truyén thong tin mang la chu thé thuc hién nhiém
vu truyén tai, dinh tuyén® hodc cung cap két ndi cho
nhimng tai liéu duoc cung cap boi nguoi ding dich
vu thong qua hé thong do chii thé nay van hanh hoic
kiém soat hodc luu trit trung gian va tam thoi nhing
tai lidu do dé phuc vu cho viéc thuc hién nhiém vu
d3 néu. Hiéu mot cach nge’in gon, day la mot ISPs
chi thuc hién nhiém vu truyén tai (conduit), dong
vai tro truyén tai dir lidu k¥ thuat so tir mot diém
trén mang toi mot diém khéc cho nguoi khac*. Theo
Piéu 512(a) DMCA, dé dugc huong truong hop
mién trir trach nhiém déi voi hanh vi xAm pham
quyén tic gia, nha cung cip dich vu truyén thong
tin mang can dap tmg du cac diéu kién sau:

Thir nhat, viéc truyén tai dir liéu duoc khoi
xuong bdi hodc theo chi dao cua mdt nguoi khac,
khong phai 12 nha cung cép dich vu (the service
provider). Tai Diéu 512(a) DMCA c6 str dung thut
ngit “the service provider”, vdy, nha cung cip dich
vu duge dé cap dén & day chinh la cac nha cung
cép dich vu da duoc nhéic dén truge do trong Piéu
luat nay, cu thé, d6 chinh 1a nha cung cép dich vu
truyén thong tin mang.

Thir hai, viéc truyén tai, dinh tuyén, cung cép
két ndi hodc luu trit dir liéu phai dién ra thong qua
mot quy trinh k¥ thudt tu dong ma khong co su can
thiép ctia nha cung cap. Diéu nay gitp bao dam
vai tro 1a “bén gitip suc” khi ¢6 hanh vi xdm pham
quyén tac gid.

Thir ba, nha cung cfip dich vu khong lga chon
nguoi nhan dir li€u, tru khi d6 1a mot sy phan
hoi tu dong ddi voi yéu cau ciia mot ngudi dung
khéac. Diéu kién nay cling gop phan bao dam tinh
trung gian cta nha cung cép dich vu truyén thong
tin mang.

Thir tw, cac ban sao trung gian, tam thoi dugc
luu trir trén hé théng hodc mang ctia nha cung cap
dich vu trung gian khong phai 1a cac dit liéu ma tat
ca moi nguoi, ngoai trur ngudi nhan chi dinh, c6 thé
truy cap dugc. Céac ban sao do khong dugc luu trén
hé théng mot cach 1au hon muc can thiét dé phuc
vu cho viéc truyén tai, dinh tuyén hodc cung cép
két noi.

Thir ndm, céc tai liéu duoc truyén qua hé thong
hodc mang cua nha cung cip s& khong bi sira doi

3. “DPinh tuyén” 1 qu4 trinh lya chon du(mg dan trong mot mang may t1nh mang nay gdm nhidu may tinh dwoc

goi la cac nat va céac lién ket/duong dan ndi chung Khi hai nut trong mang can truyén thong tin v6i nhau, ¢6 nhiéu
duong dan kha dung dé két ndi no. Pinh tuyén 1a qua trinh quyét dinh dudng din nao 1a t6i wu nhat, thuong dua trén
céc quy tic va thudt toan dugc thiét 1ap truée (Lé Thi Hong Nhung, “Pinh tuyén la gi? Nhitng diéu can biét va tac
dong cia dinh tuyén trong két n6i mang”, https://fptshop.com.vn/tin-tuc/danh-gia/dinh-tuyen-la-gi-174701, truy cip
ngay 28/3/2025).

4. Bui Dinh Nghia (2023), “Safe Harbor Mechanism for Intermediary Service Providers in the World and
Recommendations for Improving Vietnamese Law”, VNU Journal of Science.
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ndi dung. Diéu kién nay ciing ¢ ¥ nghia giéng voi
diéu kién thtr ba (néu trén) bao dam nha cung cép
dich vu truyén tai thong tin mang khong co dugc
nhitng kién thirc cy thé vé hanh vi vi pham.

1.2.2. Truwong hop mién trir trach nhiém cho cdc
nha cung cdp dich vu luu triv hé thong doi véi hanh
vi xdm pham quyén tac gid do bén thir ba thiee hién
tai Hoa Ky

biéu 512(b)(2) DMCA da dit ra cac diéu kién
dé bao dam cac nha cung cép dich vu lvu trir hé
théng c0 nhirng dong thai can thiép chéng lai hanh
vi vi pham quyén tic gia ciia nguoi dung. Cuy thé:

Thir nhat, nha cung cap dich vu luu trit hé thong
khong dugc sua d6i noi dung cua tai ligu. Diéu kién
nay tuong dong v6i mot trong nhitng didu kién ma
cac nha cung cdp dich vu truyén thong tin mang
(nguoi ding A) can dap tng.

Thit hai, nha cung cap dich vu luu trir hé thong
phai tuan thi cac quy tic lién quan dén lam méi, tai
lai hodc cap nhat cac tai li¢u khi dugc chi dinh boi
ngudi cung cap tai liéu truc tuyén (nguoi ding B).

Thir ba, nha cung cap dich vu khong can thiép vao
kha ning ctia cong nghé lién quan dén tai liéu trong
viée tra lai cho nguoi dung B thong tin ma nguoi do
s& nhan dugc néu tai liéu da duogc cac nguoi dung A
ly tryc tiép tir nguoi do, néu cac cong nghé do dap
ung dugc mot s6 diéu kién luét dinh. Trong do, tai
Piéu 512(b)(2)(C) DMCA ciing chi ra, cic nha cung
cap dich vu luu trir hé thong chi khong can thiép
néu cac cong cu cong nghé néu trén dap tmg 03 diéu
kién: (i) khong gy can tro ddng ké dén hiéu suét
cua hé théng hodc mang cua cac nha cung cap dich
vu hodc viéc luu trir trung gian, tam thoi cua cac div
liéu; (ii) pht hop véi céc giao thirc truyén thong tiéu
chuén; (iii) khong trich xuat nhitng thong tin khéc tir
hé théng hodc mang cua nha cung cap dich vu luu
trir, ngoai trir nhitng thong tin lién quan t6i s lan
truy c@p cua nguoi dung.
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Thir twr, nha cung cap dich vu luwu trit hé thong
can ap dung nhimg diéu kién twong tw voi nhing
diéu kién ma nguoi ding B da dat ra vé van dé c6
duge quyén truy cap vao tai lidu.

Thit ndm, nha cung cap dich vy luu trir hé thong
can hanh dong mot cach nhanh chéng dé xoda bo
hoac chan quyén truy cap dén cac tai lidu duoc
ding tai boi ngudi dung B néu tai liéu d6 bi khiéu
nai 1a xdm pham quyén tac gia.

1.2.3. Truong hop mién trir trach nhiém cho cic
nha cung cdp dich vu heu triv thong tin theo chi
dinh cia nguoi ding doi véi hanh vi xam pham
quyén tac gia do bén thir ba thwce hién tai Hoa Ky

Piéu 512 (c)(1) DMCA dit ra nhing diéu kién
ma cac ISPs can dap tng. Cu thé:

(i) Khong c kién thirc thyc té (actual knowledge)
vé hanh vi xdm pham quyén tac gid va néu co thi
hanh dong mot cich nhanh chong dé g& bo hoic
chin quyén truy cap dén cac tai liéu d6. DMCA
chua dua ra dinh nghia cho thuat ngit “kién thirc
thyc té”, tuy nhién, trong vu Viacom ki¢n Youtube
nam 2012, Toa an ciing dua ra giai thire “kién thirc
thie t&” 1a nhitng nhan thtrc chi quan ma nha cung
cép dich vu vé cac hanh vi cu thé.

(i1) Khong nhan dugc loi ich tai chinh truc tiép
c6 thé quy vé hoat dong vi pham, trong trudng hop
nha cung cap dich vu c6 quyén va kha ning kiém
soat cac hoat dong vi pham do.

(iii) Céc ISPs can hanh dong mot cach nhanh
chong dé g& bo hodc ngan chin quyén truy cap dén
céac tai lieu dugce bdo cdo 1a vi pham hodc 1a déi
tugng cua hanh vi vi pham sau khi nhan dugc thong
bao hop I¢.

1.2.4. Truong hop mién trir trach nhiém cho cic
nha cung cdp cong cu xdc dinh thong tin doi véi
hanh vi xdm pham quyén tac gia do bén thit ba thiec
hién tai Hoa Ky

Piéu 512(d) DMCA dua ra thém quy dinh vé
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no1 dung cua thong bao gd bo.

Thit nhat, co ché thong bao va g bo (NTD)
quy dinh 03 loai thong bao chinh: (i) thong bdo vi
pham ban quyén tir chu s& hitu quyén hodc nguoi
dwoc uy quyén; (ii) théng bao phan ddi viéc gd
bd hodc chin truy cap ciia nguoi dung; (iii) thong
bao tir ISPs guri dén ngudi dung co ndi dung bi gd
bo. Cac thong bdo phdi bao dam tinh chinh xac,
néu cung cép sai sy that s€ bi xu 1y theo Diéu
512(f) DMCA, tru truong hgp bén gui thong bao
co thién chi.

Thir hai, viéc tuan thu ding quy trinh go bo
khong chi gitip han ché hanh vi xdm pham quyén
tac gia trén cac nén tang do ISPs cung cap ma con
1a diéu kién can dé ho duoc huong co ché Safe
Harbor. Theo Piéu 512 DMCA, nghia vu nay ap
dung cho 03 nhom ISPs: dich vu luu trir hé théng
(Piéu 512(b)), luu trit theo chi dinh ngudi dung
(Piéu 512(c)) va cong cu xac dinh thong tin (Diéu
512(d)). Tuy nhién, trén thyc té, nhiéu ISPs né
tranh hodc thuc hién tha tuc mot cach ddi pho, lam
giam hiéu qué ctia co ché nay.

Thir ba, van dé lién quan dén st dung hop 1y
(fair use). Viéc sir dung hop 1y giéng nhu cic
truong hop ngoai 18 khong xam pham quyén tac
gia, gdm cac truong hop nguoi ding duge quyén
str dung tac pham ma khong can phai xin phép chu
s6 hitu quyén tac gia. Néu mot chi thé dugc xéc
dinh 13 str dung hop 1y tac pham trong tai lidu/dir
li¢u ctia minh thi nhitng tai li¢u/di liu d6 sau khi
ding tai trén cac nén tang cua cac ISPs ciing s&
khong bi g& bo hodc chin quyén truy cap hoic néu
d4 bi g& bo hodc chan quyén truy cap thi ciing s&
duogc khoi phuc lai.

1.3. Pdnh gid co ché Safe Harbor tai Hoa Ky

Thir nhdt, v& wu diém. Co ché Safe Harbor ¢
Hoa Ky da:

(i) Thue déy, tao dong luc cho cac ISPs phat

trién. Cac ISPs 1a chu thé cung cdp cac nén tang,
dich vu dé két ndi nguoi ding voi nhau. Véi vai
trd d6, viée kiém soat toan bo hoat dong cua nguoi
dung, gdm c4 nhirng hanh vi vi pham 12 diéu khong
thuce té voi cac ISPs.

(i) Gop phan lam giam hanh vi xdm pham
quyén tac gia. Thanh tyu ndy dat duoc rd nhat
thong qua viée thuc hién co ché NTD - mét trong
nhitng diéu kién co ban bao dam ISPs dwoc huong
co ché Safe Harbor.

(iii) Bao dam tinh cong bang va quyén loi cua
cac chu thé c¢6 lién quan. Diéu nay duoc thé hién
1o thong qua co ché dua ra va giai quyét cac thong
bao phan dbi cua nhimg nguoi ding c6 ndi dung/
tai liéu bi g& bo sai va ché tai ddi v6i nhimg chu
thé cd tinh dua ra thong bao sai su that trong quy
dinh tai DMCA.

Thir hai, vé han ché: hién con co nhiing ndi
dung lién quan dén co ché Safe Harbor chua dugc
quy dinh r trong DMCA, khién cac vu diém trén
kho dat duoc thong qua thyc tién thyc thi co ché.
C6 mot s6 ndi dung chua dugc quy dinh rd nhu:
van dé lién quan dén “tai vi pham”, “phan g mot
cach nhanh chong”, “lau hon muc can thiét”...
Ngoai ra, trong quy dinh cia DMCA lién quan dén
co ché Safe Harbor, ciing c6 nhitng ndi dung chwa
thyc sy phi hop. Pién hinh nhu noi dung lién quan
dén quy dinh lién quan dén thoi gian khoi phuc lai
tai liéu/dir liéu bi g& bo hodc chin quyén truy cap
sai. Nhin chung, nhitng han ché nay khién cho tinh
hiéu qua chung cta co ché khong dugc bao dam.

2. Co ché Safe Harbor tai Viét Nam

Luat S6 hitu tri tu¢ ndm 2005 1a van ban dau
tién quy dinh cu thé vé doanh nghiép cung cap dich
vu trung gian trong linh vuc s¢ hitu tri tu¢. Theo
d6, day 1a cac doanh nghiép cung cip phuong tién
ky thuat dé to chirc, c4 nhan dwa ndi dung sb 1én
mang vién thong, internet va cung cip két nbi dé
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cong chung truy cap thong tin do (khoan 1 Piéu
198b Luat S¢ hiru tri tu¢ ndm 2005). Pinh nghia
ndy tvong dong v6i “nha cung cdp dich vu” tai
Hoa Ky, tuy nhién, Viét Nam khong phén loai rd
cac nhom ISPs. Theo Luat S& hiru tri tué 2005 va
Nghi dinh 17/2023/ND-CP ngay 26/4/2023 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién
phap thi hanh Luat S6 hitu tri tué vé quyén tac gia,
quyén lién quan (Nghi dinh sé 17/2023/ND-CP),
doanh nghi¢p trung gian c6 mot s trach nhiém co
ban trong bao vé quyén tac gia, quyén lién quan
trén moi truong mang:

(i) Trién khai cac bién phap k¥ thuat nhim thuc
thi cac bién phap bao vé quyén tac gia, quyén lién
quan trén mdi trudong mang vién thong va mang
internet (khoan 2 Diéu 198b Luat S¢ hitu tri tué
nam 2005, dwoc huéng dan tai khoan 1 Diéu 111
Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP).

(ii) Phdi hop véi cac co quan nha nudce co thim
quyén, cac chu thé quyén, thuc thi cac bién phap
bao vé quyén tac gia, quyén lién quan trén moi
truong mang vién thong va mang internet.

(i11) Thyc hién céac trach nhiém d6i véi nguoi
dung dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 111
Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP.

(iv) GO bd hodc ngan chdn vi¢c truy nhap tdi
ndi dung thong tin s6 khi biét noi dung thong tin sb
d6 xdm pham quyén téc gia, quyén lién quan thong
qua yéu cau ctia chu thé quyén tac gia, quyén lién
quan (Diéu 114 Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP).

(v) Thyc hién nghia vu xin phép va tra tién ban
quyén theo quy dinh ctia Luat S6 hitu tri tué ndm 2005
(khoan 6 Diéu 111 Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP).

Doi v6i cac truong hop mién trir trach nhiém
cho cac doanh nghiép cung cap dich vu trung gian
d6i voi hanh vi xdm pham quyén tac gia do bén
thtr ba thyc hién, theo khoan 3 Diéu 198b Luat S&
hitu tri tué ndm 2005, doanh nghiép cung cip dich
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vu trung gian s& dugc mién trir trach nhiém trong
nhitng truong hop sau:

Truong hop 1, doanh nghiép cung cap dich vu
trung gian chi thyc hién viéc truyén dan noi dung
thong tin s6 hodc cung cap kha nang truy nhap dén
ndi dung thong tin s6. Theo khoan 5 Biéu 198b
Luat S¢ hiru tri tu¢ ndm 2005, nd1 dung thong tin
s 13 tac pham va cudc biéu dién, ban ghi 4m, ghi
hinh, chuong trinh phat song, tin hi¢u vé tinh mang
chuong trinh dugc ma hoa dugc thé hién dudi dang
s0. Nhur vay, d6i voi cac doanh nghiép chi cung cap
dich vu truyén din, nghia Ia truyén din néi dung
thong tin sd tir nguoi ding ndy qua ngudi ding
khac hodc cung cép kha ning truy nhap dén noi
dung thong tin sd, nghia la cung cap quyén truy cap
hoic cac diéu kién dé truy cap dén noi dung thong
tin s& nhu méi truong, nén tang hodc mang internet
thi s& khong phai chiu trach nhiém ddi véi hanh vi
xdm pham quyén tac gia do ngudi dung thuc hién.
Mat khéc, theo quy dinh cua phap luat Viét Nam,
cac doanh nghiép cung cap 02 nhém dich vu nay
s& dugc tw dong mién trur trach nhiém, ma khong
can dp tng thém bat ctr cac diéu kién nao khac.
Truong hop mién trir trach nhiém nay kha tuong
dong voi truong hop mién trir trich nhidm cho cac
nha cung cap dich vu truyén thong tin mang theo
quy dinh cta phap luat Hoa Ky. Tuy nhién, khac
voi phap luat Hoa Ky - co quy dinh thém mot sb
diéu kién c6 lién quan ma céc ISPs can dap ung
dé mién trir, phap luat Viét Nam khong dt ra bat
ky diéu kién gi d6i v6i cac doanh nghiép cung cap
dich vu loai nay.

Trwong hop 2, doanh nghiép cung cap dich
vu luu trit dém s& dwgc mién trir trach nhiém néu
dap ng mot sé didu kién luat dinh. Cy thé, khi
thuc hién chitc nang luu trit dém trong qua trinh
truyén dan thong tin, doanh nghiép cung cap dich
vu trung gian phai thuc hién mot cach ty dong, tam
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thoi nhdm myc dich trung chuyén thong tin va lam
cho viéc truyén din thong tin hidu qua hon, véi
cac diéu kién sau: (i) chi bién doi thong tin vi 1y
do cong nghé; (ii) tuan thu cac diéu kién truy nhap,
st dung ndi dung thong tin so; (iii) tuan thu cac
quy tic vé cap nhat ndi dung thong tin s6 dugc quy
dinh cu thé theo cach thirc duge nganh cong nghiép
thtra nhan va str dung rong rai; (iv) khong ngan can
viéc sir dung hop phép cong ngh¢ dugc thira nhan
rong rii trong nganh cong nghiép dé 1y dir liéu vé
viéc sir dung noi dung thong tin sé; (v) g& bo noi
dung thong tin s6 hodc khong cho truy nhap dén
ndi dung thong tin s6 khi biét noi dung thong tin sb
d6 da dugc gd bo tai nguon khoi ddu hodc ngudn
khoi ddu da huy viéc truy nhap dén noi dung thong
tin s do.

Vé ban chit, phép ludt s hitu tri tu¢ Vi¢t Nam
cu thé hoa quy dinh tai Piéu 12.55 Hiép dinh
EVFTA, déng thoi, ngoai Luat S¢ hitu tri tu¢ ndm
2005, chua c6 mot van ban phap luat cu thé nao
giai thich rd hon vé cac ndi dung ciing nhu diéu
kién quy dinh tai truong hop mién trir nay.

Truwong hop 3, doanh nghiép cung cap dich vy
luru trir ndi dung thong tin sé ctia nguoi dung dich
vu theo yéu cau dwoc miln trir trach nhiém doi
v6i hanh vi xdm pham quyén tac gia do nguoi
dung thyc hi¢n néu dap ung mot s6 diéu kién
nhat dinh. Cu thé, theo diém ¢ khoan 3 Diéu 198b
Luat S¢ hiru tri tu¢ ndm 2005, cac doanh nghiép
cung cip dich vu loai nay can dap tng mot sb
diéu kién nhat dinh:

(i) Khong biét noi dung thong tin s6 do xam
pham quyén tac gia, quyén lién quan.

(ii) Doanh nghiép cung cép dich vu trung gian
can nhanh chong g& bo hodc ngin chin truy cp
ndi dung s6 khi biét noi dung d6 xam pham quyén
thc gia, quyén lién quan. Theo khoan 3 Piéu 113
va khoan 5 Piéu 114 Nghi dinh 17/2023/ND-CP,

yéu cdu tir co quan nha nudce co tham quyén hoic
chu thé quyén giri qua cong cu tiép nhan chinh 13
bang chimng cho thiy doanh nghiép da biét v& hanh
vi vi pham. Pé duoc mién trir trach nhiém, doanh
nghiép phai thyc hi¢n dung quy trinh g& bo hoac
ngan chan truy cap theo quy dinh trén.

Truong hop 4, doanh nghiép cung cap dich vu
trung gian dwoc mién trir trich nhiém doi véi cac
trvong hgp khac theo quy dinh cua Chinh phu.
Hién chua c6 truong hop mién trir trach nhiém
méi nao cho cac doanh nghiép cung cip dich vu
trung gian dugc ghi nhan trong cac nghi dinh cua
Chinh phu.

Co thé thay, cac quy dinh vé co ché mién trir
trach nhiém cho doanh nghiép cung cép dich vu
trung gian tai Vi¢t Nam c6 sy tuong thich voi
Hiép dinh EVFTA. Tuy nhién, con thiéu nhimng
quy dinh lién quan dén cac truong hop mién trir
trach nhiém cho doanh nghiép cung cép dich vy
trung gian. Vi thé, ndi dung nay cin dugc nghién
ctru va bo sung.

3. Hoan thién phap luit Viét Nam vé cic
trwong hop mién trir trach nhiém cho doanh
nghiép cung cip dich vu trung gian tir quy dinh
vé co ché Safe Harbor tai Hoa Ky

Thir nhit, can bd sung cac diéu kién dbi véi
tredng hop mién trir trich nhiém cho cac nha cung
cap dich vu truyén thong tin mang d6i véi hanh
vi xAm pham quyén tac gia, quyén lién quan. Luat
So hitu tri tué ndm 2005 chua dua ra bat ky diéu
kién nao ma cac nha cung cap dich vu truyén thong
tin mang can dép Gng dé bao dam tinh trung gian
ctia chu thé nay, dé 1am cho co ché mién trir trach
nhi¢m bi 191 dung. Do vdy, can bo sung cac didu
kién ma céc nha cung cap dich vu truyén thong tin
mang can dap mg dé duoc huong co ché mién trir.
C6 thé tham khdo mot sb diéu kién duge dua ra boi
Hoa Ky nhu sau:
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(i) Viéc truyén tai dit liéu dugc khoi xudng boi
hodc theo chi dao ciia mot nguoi khac, khong phai
14 nha cung cép dich vu.

(i) Viéc truyén tai phai dién ra thong qua mot
quy trinh k¥ thuat tu dong ma khong co su can
thiép cta nha cung cip.

(iii) Nha cung cap dich vu khong lira chon nguoi
nhan dir liéu, tror khi d6 1a mot sy phan héi tu dong
d6i v6i yéu cdu cua mot ngudi dung khac.

Thir hai, bd sung truedong hop ngoai trir ddi voi
diéu kién: “Khong ngan can viée st dung hop phép
cong ngh¢ dugc thira nhan rong rai trong nganh
cong nghiép dé lay dir liéu vé viéc st dung noi
dung thong tin s6” trong trudng hop mién trir trach
nhiém cho cac doanh nghiép cung cap dich vu luu
trir dém. Viéc st dung cong nghé dé léy dir liéu
vé vide st dung ndi dung thong tin s co thé giy
can tro dang ké dbi voi hiéu sudt hé théng cua cic
doanh nghiép cung cap dich vu luu trir dém.

Thir ba, b6 sung truong hop mién trir trach
nhi¢ém cho cac nha cung cép dich vu tim kiém
thong tin. Hé thong phap luat s¢ hitu tri tué Viét
Nam chua ¢6 quy dinh vé truong hop mién trir
trach nhiém cho cac nha cung cfip dich vu tim kiém
thong tin. Pé hoat dong cta cac nha cung cap dich
vu tim kiém thong tin phat trién ¢ Viét Nam, cin bo
sung truong hop mién trir trach nhiém cho cac nha
cung cap dich vu tim kiém thong tin vao hé thong
cac quy dinh phap ludt s¢ hiru tri tu¢ cua Viét Nam.
Cac quy dinh lién quan dén diéu kién mién trir c6
thé tham khao tir thuc tién quy dinh cta phép ludt
Hoa Ky, gdm nhiing diéu kién sau:

(i) Khong co kién thirc thyc té (actual knowledge)
vé hanh vi xdm pham quyén tic gia va néu co thi
hanh dong mot cach nhanh chong dé g& bo hoic
chan quyén truy cap dén cac tai liéu do.

(ii) Khong nhan duoc loi ich tai chinh truc tiép
c6 thé quy vé hoat dong vi pham, trong trudng hop
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nha cung cip dich vu ¢6 quyén va kha ning kiém
soat cac hoat dong vi pham do.

(iii) Céc ISPs can hanh dong mot cach nhanh chong
dé g& bo hodc ngan chin quyén truy cp dén cac tai
liéu dugc bao cao la vi pham hoac 1a a6 tuong cua
hanh vi vi pham sau khi nhan dugc thong bao hop 1¢.

Két ludn

Tir nhitmg quy dinh vé co ché Safe Harbor tai
Hoa Ky, c6 thé thdy, cic quy dinh nay twong ddi
day du va phu hop. V6i y nghia d6, Viét Nam c6
thé tham khao ndi dung céc quy dinh trén, dong
thoi, trong twong quan so sanh voi bdi canh ciia
Viét Nam, nghién ctru bo sung cic quy dinh cua
phép luat, dac biét, cac quy dinh lién quan dén céac
trudng hop mién trir trach nhiém cho cac doanh
nghiép cung cap dich vu trung gian d6i v6i hanh vi
xdm pham quyén tac gia cta bén thir ba O
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