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Pit van dé

Trong bbi canh toan ciu héa va hoi nhap quéc té,
cac phuong thic giai quyét tranh chap ngoai Toa an,
dac biét 12 hoa gidi thuong mai, ngay cang tré thanh
xu hudng phd bién nho tinh linh hoat, tiét kiém thoi
gian, chi phi va kha nang duy tri quan h¢ hgp tac
gitta cac bén tranh chdp. Nhiéu qudc gia trén thé
gi6i dd phat trién hoa giai thuong mai thinh mét co
ché giai quyét tranh chap hiéu qua, gop phan giam
tai cho hé thong tu phap va thic ddy méi truong
kinh doanh bén vimg.
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Tai Viét Nam, khung phap 1y vé hoa gidi thuong
mai duoc thiét lap theo Nghi dinh $622/2017/ND-CP
ngay 24/02/2017 cta Chinh pht vé hoa giai thuong
mai (Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP), danh dau budc
tién quan trong trong viéc thé ché hoa phuong thic
nay. Tuy nhién, phap luat Viét Nam chua co co
ché chit ché dé cong nhan va thi hanh thoa thuin
hoa giai thanh, tiéu chuan hanh nghé hoa giai vién
chua dugc quy dinh 3, md hinh t6 chirc hoa giai
chua da dang va chwa co quy dinh cu thé vé hoa
giai tryc tuyén. Vi vdy, hoa giai thuong mai chua
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phat huy i da tiém nang, dic biét ddi voi cac tranh
chap thuong mai phirc tap hodc co yéu td qudc té.
Trong khi d6, An D9 - mot nén kinh té 16n v6i hé théng
phép luat phat trién - da xay dyng mot khung phap Iy
toan dién vé hoa giai thuong mai, nhét 13 véi su ra doi
ctia Luat Hoa giai nim 2023 cia An Do. Luét niy
khong chi quy dinh r& vé quy trinh hoa giai, tiéu
chuén hoa giai vién, bao mat thong tin, ma con
¢ co ché cong nhan va thi hanh thoa thuan hoa
giai thanh mot cach hiéu qua. Pic biét, An Do da
chinh thirc luat hoa hoa giai truc tuyén, giup md
rong kha nang tiép can dich vy hoa giai trong moi
truong s6 hoa.

Viéc nghién ctu phdp luat hoa gidi thuong
mai cia An D§ va so sanh voi phap luat Viét Nam
s€ gitp rut ra nhitng kinh nghiém quan trong, tir
d6 dé xuat giai phap hoan thién khung phap 1y vé
hoa giai thwong mai tai Viét Nam.

1. Khii quat vé hoa giai thwong mai

Hoa giai thuong mai la mot phuong thie giai
quyét tranh chip doc 14p ngoai Toa an, duoc thira
nhan rong rdi trong phdp luat qudc té va nhiéu
hé¢ théng phap ludt quoc gia trén thé gidi. Theo
Luit MAu cia UNCITRAL vé hoa giai thuong
mai qudc té va cac thoa thuan giai quyét qudc té
phét sinh tir hoa giai, 2018 (sira d6i Luat Mau vé
hoa giai thuong mai qudc té, 2002) (Luat Miu
UNCITRAL vé hoa giai thwong mai), hoa giai 13
qué trinh trong d6 cic bén tranh chap nhd mot bén
thir ba trung 1ap - hoa giai vién - hd tro tim kiém
giai phap hoa giai, nhung khong c6 quyén ap dit
quyét dinh 1én céc bén'. Pay 1a phuong thic linh

hoat, giam thiéu xung dot dbi dau va goép phin
duy tri quan hé hop tac gitta cac bén trong tranh
chip. Dic thu cua hoa giai thvong mai 1a “kha
nang tuy dinh doat mogt cach t6i thuong cua céc
bén trong tranh chip™, bdo dam giai phap dat
dugc xuét phat tr chinh nhu cau va loi ich cua
cac bén, thay vi mot phan quyét bat budc tir bén
thtr ba nhu trong tb tung tai Toa an hoac trong tai.

Khai niém vé hoa giai thuong mai trong phép
ludt Viét Nam va An D9 ¢6 nhiéu diém tuong d(‘Sng
voi quy dinh qudc té. Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP
dinh nghia, hoa giai thwong mai la “phuong thuc
giai quyét tranh chip thuong mai do cac bén thoa
thuan va dugc hoa giai vién thuong mai lam
trung gian hoa giai hd tro gidi quyét tranh chap”
(khoan 1 Diéu 3). Tuong ty, Luat Hoa giai nim
2023 ciia An Do ciing nhan manh hoa giai thuong
mai 1a viéc “giai quyét tranh chap vé6i sy hd tro
ctia mot bén thir ba trung lap, khong c6 quyén ap
dat thoa thudn 18n cac bén” (Piéu 3). Piém dang
chti y trong quy dinh ctia phap luat An D¢ 1a pham
vi diéu chinh dugc mo rong, g6m ca hoa giai truc
tuyén (online mediation) va hoa giai trudc td tung
(pre-litigation mediation). Didu nay phan anh xu
huéng hién dai trong giai quyét tranh chap, giap
nang cao tinh ng dung thuc té cua hoa giai trong
boi canh kinh té sb.

Hoa giai thuong mai mang nhimg dic diém
ddc thu giup phan biét véi cac phuong thuc giai
quyét tranh chap khac. Tinh tu nguyén 1 nguyén
tac cdt 161, thé hién qua viéc cac bén co toan quyén
quyét dinh tham gia hoa gidi, Iya chon hoa giai

1. UNCITRAL Model Law on International Commercial Mediation and International Settlement Agreements

Resulting from Mediation 2018, art. 3(1).

2. Lé Nguyén Gia Thién, Nguyén Thi Anh Duong (2023), “Hoa gidi thiwong mai tai Viét Nam - thuec trang va kién

nghi”, Tap chi Nghién ctru 1ap phap, 03(475), tr. 43.
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vién cling nhu kiém soat noi dung thda thuan ma
khong chiu sy ap dat. Déng thoi, muc ti€u déng
thuan trong hoa giai thuong mai phan anh rd triét
Iy “win - win” (d6i bén cung c6 lgi)’, tao diéu
kién cho cac bén cung nhau xay dung gidi phép,
huéng dén loi ich chung va cing ¢ niém tin, sy
ton trong 1an nhau’. Khac véi td tung tai Toa &n
va trong tai, noi két qua tranh chip thuong cé bén
thing - bén thua, hoa giai thuong mai huéng dén
su hai hoa logi ich, bdo v¢ quan h¢ hop tac lau dai
gitra cac bén.

Mot yéu t6 quan trong khac cua hoa giai
thuong mai 1a tinh bao mat. TAt ca thong tin dwoc
cung cdp trong qua trinh hoa giai déu dugc giir
kin, bdo dam céc bén khong phai lo ngai vé nguy
co ton hai uy tin hodc thong tin kinh doanh bi 16
ra ngodi. Piéu nay tao ra mot khong gian an toan,
khuyén khich cac bén chia sé thong tin mot cach
minh bach, tir d6, ting cudng kha ning tim kiém
giai phap phu hop’.

Bén canh do, hoa giai thwong mai con dong vai
trd quan trong trong viéc giam thiéu tic dong tiéu
cuc cua tranh chip dén moi truong kinh doanh. Qué
trinh hoa giai giGp cic bén tranh nhiing ton that
khong can thiét vé thoi gian, chi phi va dic biét 1
nhimg hé luy vé quan hé hop tic va uy tin thuong
mai. Nho d6, hoa giai khong chi gip giai quyét
tranh chap ma con gop phan bao vé méi truong kinh
doanh va thuc dy hop tac bén vimg?.

Nhu vay, hoa gidi thwong mai 1a mot phuong

thire giai quyét tranh chap c6 nhiéu vu diém, khong
chi gitp tiét kiém thoi gian, chi phi ma con duy tri
va ciing c6 mdi quan hé hop tc giira cac bén. Véi
ban chét linh hoat, dé cao tinh tu nguyén va bao
mat, hoa giai thuong mai ngay cang khang dinh vai
trd quan trong trong viéc thuic déy moi truong kinh
doanh 6n dinh, bén ving.

2. So sanh phap luit Viét Nam va An Pp vé
hoa giai thwong mai

2.1. Quy dinh vé tiéu chudn va diéu kién ciia
hoa gidi vién thuong mai

Hoa gidi vién thuong mai dong vai tro trung tam
trong qua trinh hoa giai, anh huong tryc tiép dén
hiéu qua ctia phuong thirc nay. Vi vdy, hau hét cac
hé thong phap ludt déu dit ra tiéu chuan hanh nghé
nham bao dam tinh chuyén nghiép, trung lap va dao
dirc nghé nghiép ctia doi ngii hoa giai vién.

Tai Viét Nam, Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP
quy dinh mot ca nhan mudn tré thanh hoa giai vién
thuong mai can c6 du tidu chuan sau: (i) co day du
nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh cua Bo luat
Dan su; co phém chit dao duc tt, co uy tin, doc lap,
vO tu, khach quan; (ii) co trinh do dai hoc trd 1én va
da qua thoi gian cong tac trong linh vuc dugc dao
tao tir 02 ndm trd 1én; (iii) co k¥ ning hoa giai, hiéu
biét phap luat, tap quan kinh doanh, thuong mai
va cac linh vuc lién quan (khoan 1 Piéu 7). Pay la
nhitng tiéu chi két hop giita yéu td dinh luong (trinh
d6 hoc van, kinh nghiém) va dinh tinh (dao duc, ky
ning), nhung khong yéu cau hoa giai vién phai trai

3. Thomas Gaultier (2013), “Cross-Border Mediation: A New Solution for International Commercial Dispute
Settlement”, NYSBA International Law Practicum, Vol. 26, No. 1, p. 46.

4. Riskin, Leonard L. (1982), “Mediation and Lawyers”, Ohio State Law Journal, 43(29), p. 34.

5. Att. Dursun Al (2017), “The Principle of Confidentiality In Mediation and the Role of Confideniiality In
Commercial Mediation”, Afro Eurasian Studies Journal, Vol 6, Issue 1&2, Spring&Fall 2017, p. 16.

6. Sagar, Rahul & Chandrappa, Utsav (2023), “The Role of Mediation and Alternative Dispute Resolution in

Modern Legal Practice”, SSRN, p. 10.
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qua mdt chuong trinh dao tao chinh thirc hodc co
ching nhan nghé nghiép. Viéc danh gia ning luc
hoa giai vién do timg t6 chirc hoa giai ty thyc hién,
dan dén sy khong dong nhét trong chat lugng doi
ngil hoa giai vién gitra cac to chtc khac nhau.

Khac v61 mo hinh Viét Nam, Luat Hoa gidi ndm
2023 ciia An Po khong dit ra tiéu chuan cing vé
trinh d¢ hoc van hay sé nim kinh nghiém, ma thay
vao d6, thiét 1ap mot co ché dio tao va chimg nhan
tap trung do Hoi dong Hoa gidi An Do (Mediation
Council of India - MCI) quan Iy (Piéu 38). Theo
d6, bat ky ca nhan nao mudn tro thanh hoa giai vién
thuong mai déu phai hoan thanh khoa dao tao duogc
MCI cong nhan, ding ky va tudn thu quy trinh kiém
tra nang lyc trude khi hanh nghé (Piéu 38). Cach
tiép can nay khong chi bio dam hoa giai vién co
kién thirc 1y thuyét ma con duoc trang bi cac k¥ ning
thuc té vé dam phan, quan 1y xung dot va phuong
phap hoa giai. Dong thoi, hé thong dio tao va chimg
nhan do MCI gidm sét cling tao ra mot ti€u chuan
chung vé chét luong hoa giai vién trén toan qudc,
tranh tinh trang chénh I¢ch vé trinh do gilra cac t6
chuc hoa giai.

Su khac biét giita hai hé thong phap luat phan
anh hai cach tiép can khac nhau trong quan ly nghé
nghiép. Viét Nam ap dung mo hinh quan 1y hanh
chinh truyén thdng, coi trong tiéu chi bang cap va
kinh nghiém nhw didu kién sang loc ban dau nhung
lai thiéu co ché kiém soat chit luong thong qua
dao tao va chung nhan chuyén sau. Anbo tiép can
theo md hinh quan 1y nghé nghiép hién dai, khong
gi61 han hanh nghé b?mg tiéu chi hoc thuat, ma
tap trung dao tao thuc tién va kiém dinh nang luc
truée khi cdp phép hanh nghé. Cach tiép can ciia
An D9 ¢6 tinh thuc tién cao hon, bao dam hoa giai
vién khong chi co kién thirc ma con dugce dao tao

bai ban vé ky ning dam phan, quan 1y xung dot
va phuong phép hoa gidi trudc khi tham gia giai
quyét tranh chép.

Van dé dit ra, liéu mot hé thong hoa giai thuong mai
¢6 thuc sy bao dam chét luong ddi ngii hoa giai vién
néu chi dya trén tiéu chuan hoc van va kinh nghiém,
hay chinh co ché ddo tao va giam sat nghé nghiép mai
1a yéu td quyét dinh. Van dé nay dit ra yéu cau can ¢6
su d4nh gia lai cach tiép can va quy dinh ctia phap luat
trong viéc xac dinh tiéu chuan va diéu kién hanh nghé
ctia hoa giai vién thuong mai, dic biét trong bdi canh
hoa giai ngay cang trd thanh phuong thitc quan trong
trong giai quyét tranh chip thuong mai.

2.2. Mé hinh t6 chirc hoa gidi thwong mai

M6 hinh to chirc hoa gidi thuong mai dong
vai trd quan trong trong viéc bdo dam chét luong
dich vu va tinh hiéu qua cua phuong thtc giai
quyét tranh chap. Khi so sanh hé thong phap luat
Viét Nam va An D9, c6 thé thay sy khac biét dang
ké vé& pham vi to chtrc, co ché quan 1y va gidm sat
hoat dong hoa giai.

Theo Nghi dinh s6 22/2017/NB-CP, phap luat
Viét Nam chi thira nhan hai loai hinh t6 chirc hoa
gidi thuong mai: trung tdm hoa giai thuong mai
doc 1ap (khoan 1 Piéu 18) va trung tdm trong tai
thuc hién hoat dong hoa giai thuong mai (khoan 2
Piéu 18), chua c6 co ché m& rong cho cac loai hinh
to chtrc khac nhu céc hiép hoi nghé nghiép, to chirc
phi Chinh phu hodc doanh nghiép tu nhan co thé
tham gia cung cap dich vu hoa giai. Piéu ndy c6 thé
han ché sy phat trién ctia hoa giai thuong mai, nhat
1 trong bdi canh hoi nhap qudc té ngdy cang siu
rong va da dang. Pong thoi, Viét Nam chua ¢6 co
ché giam sat tap trung ddi véi cac t6 chire hoa giai
thuong mai, dan dén su thiéu déng by trong tiéu
chuén hoat dong va chét luong dich vu.

Dan chua va Phap luat [EE)
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Luat Hoa giai nim 2023 cua An Do quy dinh
hai md hinh 6 chirc hoa giai chinh: (i) hoa giai do
Toa an hd trg (court-annexed mediation) (diém ¢
khoan 1 Diéu 40), gitip giam tai hé thong tuw phap
va khuyén khich giai quyét tranh chap ngoai t6
tung; (i1) hoa giai do t6 churc trung gian thuc hién
(institutional mediation) (khoan 1 Piéu 40), cho
phép vién hoa giai, t chirc phi Chinh phu va hiép
hoi nganh nghé tham gia cung cép dich vu hoa giai.
Piém ndi bat trong mo hinh cua An Do 14 su giam
sat ctia co quan co thim quyén cip phép, giam sat
va thu hi tu cach ciia cac to chirc hoa giai (MCI)’
néu khong tuan thu tiéu chuén nghé nghiép.

Su khic biét gitra hai qudc gia khong chi &
viéc lya chon mé hinh quan Iy ma con phan anh
triét 1y nén tang trong cach tiép can phap luat.
Viét Nam dua trén md hinh hanh chinh truyén
théng, wu tién nhitng quy dinh chat ché nham kiém
soat dau vao cua hoat dong hoa giai, nhung lai
thiéu co ché giam sat tong thé dé bao dam chat
lugng ddu ra. Diéu nay co thé dan dén su khong
dong déu trong thyc tién trién khai, khi cac trung
tim hoa giai va trung tdm trong tai c6 thé van
hanh theo nhiing tiéu chuan khong dong nhat, lam
giam niém tin vao phwong thirc giai quyét tranh
chdp nay. Nguoc lai, An Do 4p dung md hinh
quan 1y nghé nghiép hién dai, trong 0, vai tro cua
Nha nudc khong chi dung lai ¢ viéc dat ra cac tiéu
chuan chung ma con tap trung vao quan Iy va giam
sat thong qua mot co quan chuyén biét [a MCI.
Thay vi ap dat nhimg tiéu chuan cimg ngay tir dau,
An Do cha trong vao quy trinh dao tao, kiém dinh
chat luong va cip phép, tir d6 bao dam moi to
chirc va ca nhan tham gia hoat dong hoa giai déu

7. Piém i, j Piéu 38 Luat Hoa giai nim 2023 cia An Dg.
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d4p Gmg nhimg tidu chudn nht dinh. Sy tham gia
cua khu vuc tu nhan, dudi sy gidm sat cua MCI,
khong chi nang cao tinh chuyén nghi¢p ma con
ting cuong kha ning tiép can va su linh hoat trong
viée cung cap dich vu hoa giai.

Kinh nghiém tir An D9 cho thdy, viéc thiét
lap mot co quan gidm sat tap trung, c6 du thim
quyén va trach nhiém trong viéc quan 1y toan bd
hé thong hoa giai 1a yéu t6 then chdt dé bao dam
tinh hiéu qua va thong nhat ciia mo hinh to chirc
hoa giai. Déi v6i Viét Nam, viée chuyén d6i tir md
hinh hanh chinh truyén thong sang mé hinh nghé
nghiép hién dai hon, nhim dap Gng nhu ciu ngay
cang da dang va phuc tap trong linh vuc giai quyét
tranh chap ciing 12 yéu ciu phu hop véi thyc tién.

2.3. Quy dinh vé bio mdt thong tin trong
hoa gidi

Bao mat thong tin 13 nguyén tic quan trong
cua hoa giai thwong mai, bao dam cac bén tranh
chap c6 thé tu do trao doi ma khong lo ngai vé
viéc thong tin bi 16 hodc bi st dung bat loi sau
nay. Tuy nhién, cach thirc phap luat diéu chinh vé
bao mat trong hoa giai thwong mai khac nhau gitra
Viét Nam va An Do phan anh sy khac biét vé pham
vi ap dung, chu thé chiu trach nhiém, cling nhu cac
truong hgp ngoat 1¢€.

Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP cia Viét Nam
cong nhan bao mat thong tin 1a mot nguyén tac
nén tang trong hoa giai thuong mai (khoan 2
Piéu 4). Tuy nhién, pham vi ap dung va cic chu
thé ¢6 trach nhi¢m bao mat lai chua duge x4c dinh
16 rang. Trong d6, hoa giai vién thuong mai 1a ddi
twong duy nhat dugc quy dinh cu thé véi quyén
tir chdi cung cap thong tin lién quan dén vu tranh
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chap®, nghia vu bao vé bi mat thong tin ma ho biét
duoc trong qué trinh hoa giai® va bi nghiém cam
tiét 16'° cac thong tin nay. DU vdy, quy dinh phap
luat chua mo rong nghia vu bao mat ddi véi cac to
chtic cung cdp dich vu hoa gidi, cac bén tham gia
tranh chp hodc nhitng bén th ba ¢ lién quan. Diéu
nay tao ra khodng trong phap 1y, din dén nguyén tic
bao mat chu yéu dwa vao su tu giac cua hoa giai vién
ma thiéu di cac co ché rang budc chit ch hon ddi
v0i toan bo cac chu thé tham gia qua trinh hoa giai.

Luat Hoa giai ndm 2023 ctua An D thiét 1ap mot
co ché bao méat chit ché va toan dién hon. Nguyén
tic bao mat ap dung cho tat ca cac bén lién quan,
gom hoa giai vién, t6 chirc cung cap dich vu hoa
giai, cdc bén tranh chip va bat ky ca nhan nao tham
gia vao qué trinh hoa giai (khoan 1 Biéu 22). Theo
d6, hoa giai vién c6 trach nhiém bao mat tuyét ddi
thong tin thu thdp dugc trong qué trinh hoa gidi,
khong duoc tiét 16 hay str dung cho muc dich khac
(khoan 3 Diéu 15). To chirc cung cap dich vu hoa
gidi c6 nghia vu bdo dam quy trinh bao mat, luu
trit thong tin an toan va tudn thu cac tiéu chudn
bao v¢ dir liéu theo quy dinh cia MCI (khoan 1
Piéu 38). Nhimng c4 nhan khac, nhu thu ky hodc
chuyén gia tu van, ciing bi rang budc bdi nguyén
tic bao mat va khong dugc phép tiét 16 thong tin c6
dugc trong qua trinh hoa giai. Luat Hoa giai nam
2023 cua An D6 ciing dua ra mot s ngoai 1¢ nham
can bang gita quyén bao mat va loi ich cong cong.
Theo do, thong tin hoa gidi co thé duoc tiét 10 néu
co su déng thuén cua cac bén, khi can thiét dé thuc
thi hodc thach thuc thoa thuan hoa gidi thanh hodc

8. Piém b khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh s 22/2017/ND-CP.
9. Piém c khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP.
10. Khoan 1 Piéu 10 Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP.

11. Khoan 6 Diéu 419 Bo luat TS tung dan sy nam 2015,

trong cac trudng hop dic biét lién quan dén an ninh,
trat ty cong cong, bao luc gia dinh hodc lam dung
tré em (Piéu 23). Quy dinh nay gitip bao dam tinh
linh hoat ctia nguyén tic bao mt ma van giir viing
tinh bao mat thong tin trong hau hét cac truong hop.

Tir 40, co thé thiy, phap luat Viét Nam hién
hanh con han ché ca vé pham vi ap dung 1an co ché
thue thi nguyén tic bio mat thong tin. Trong khi do,
phap luat An Do khong chi mé rong trach nhiém
bao mat dén nhiéu chu thé, ma con cu thé hoa cac
ngoai I¢ mot cach chat ché, giap nguyén tic bao mat
tr¢ thanh cong cu thuc té va dang tin cay hon trong
hoa giai thuong mai.

2.4. Cong nhdn va thi hanh théa thudn hoa
gidi thanh

Bdo dam tinh rang budc va kha ndng thi hanh
thoa thudn hoa giai thanh 13 mot trong nhitng yéu to
then chét quyét dinh mure 49 tin cay va hi€u qua cta
phuong thtrc hoa giai thuong mai.

Tai Viét Nam, thoa thuan hoa giai thanh dugc
phap ludt cong nhan c6 gia tri phap 1y, song tinh rang
budc cua nd phy thudce nhiéu vao sy tu nguyén cua
cic bén. Theo Nghi dinh sb 22/2017/ND-CP, thoa
thuan hoa giai thanh c6 thé duoc Toa 4n cong nhin
theo quy dinh ctia phap luét t6 tung din su (Diéu 16).
Tuy nhién, viéc cong nhan khong bt bude va thoa
thuan van giir gi4 tri phap 1y ngay c khi khong co su
cong nhan tir Toa an''. Diéu nay dan dén tinh trang
khi mdt bén khong tu nguyén thuc hién, bén con lai
budc phai thong qua thi tuc cong nhan dé ¢6 thé yéu
cau thi hanh 4n, 1am giam tinh hiéu qua va kha ning
thuc thi ngay 1ap trc cua thoa thuan hoa giai thanh.
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Luat Hoa giai nam 2023 cta An Do quy dinh
chi tiét, chit ché vé co ché cong nhan va thi hanh
thoa thuan hoa giai thanh, nhim bao dam két qua
hoa giai ¢6 gid tri rang budc phap 1y va co thé thyc
thi ngay lap tc. Pé bao dam tinh xac thuc va kha
ning thi hanh, Luat quy dinh céc bén phai ky két
thoa thudn va c6 thé dang ky tai Toa 4n hodc co quan
do MCI chi dinh (khoan 1 Piéu 19). Theo do, mot
thoa thuan hoa giai thanh da dugc dang ky c6 gia tri
nhu mét phan quyét hodc sdc 1énh cua Toa 4n, co
thé dugc thi hanh theo quy trinh twong ty nhu mot
ban an dan su (khoan 2 Piéu 27). Nhu vay, phép luat
An Do dd nang thoa thudn hoa giai thanh 1én ngang
tim voi mot phan quyét tu phép, tao ra mot co ché
thyc thi manh mé hon. Piéu nay gitp loai bo hoan
toan rao can vé mit thyc thi, cho phép cac bén ngay
lap tc yéu cau thi hanh néu mot bén khong tu
nguyén thye hién.

Su khac biét trong quy dinh vé cong nhan va
thi hanh thda thuan hoa giai thanh gitra phap luat
Viét Nam va An Do phan 4nh hai quan niém phap
Iy khéc nhau vé gié tri phap ly cta thoa thuan hoa
gidi cling nhu vai tro cua Nha nudc trong vige
bao dam thuc thi két qua hoa giai. Trong khi phap
luat Viét Nam ap dung cach tiép can thién vé sy tu
nguyén cua cac bén, nhén manh ban chét théa thuan
dan sy cta két qua hoa giai, thi phap luat An Do c6
xu huong gia tang tinh rang budc phap Iy cua thoa
thuan nay, tao diéu kién dé hoa giai tré thanh mot
co ché giai quyét tranh chip ¢6 hidu qua cao hon. So
sanh hai cach tiép can ndy, c6 thé thiy, mo hinh cua
An Do mang lai sy bao dam phap 1y cao hon, gitp
nang cao hi¢u qua cta hoa giai thuong mai nhu mét
phuong thic giai quyét tranh chap thay thé. Trong
khi do, cach tiép can cua Viét Nam c6 thé 1am giam
dong luc lwa chon hoa gidi, boi cac bén van phai
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d6i mét voi nguy co tranh chap kéo dai néu dbi tac
khong tu nguyén thyc hi¢n thoa thuan.

2.5. Quy dinh vé héa gidi triee tuyén

Hoa giai truc tuyén 1a phuong thirc giai quyét
tranh chép hién dai, dac bi¢t phu hgp trong bbi canh
chuyén d6i s6 va hoi nhap qudc té. Viéc tmg dung
cong nghé cho phép cac bén tranh chap thuc hién
qué trinh hoa giai tir xa, tiét kiém thoi gian, chi phi
va mo rong kha nang tiép can. Tuy nhién, khung
phap 1y danh cho hoa giai truc tuyén con nhiéu khac
biét giita cac qudc gia, thé hién 16 qua hai quic gia
Viét Nam va An D9.

Tai Viét Nam, phap luat hién hanh chua quy
dinh cu thé vé hoa giai tryc tuyén. Nghi dinh $6
22/2017/ND-CP chi yéu tap trung vao cac nguyén
tic chung cua hoa giai thuong mai ngoai td tung,
ma khong de cap dén hinh thirc truc tuyén. Mac du,
trong thuc té, mot sb to chire hoa giai va trung tam
trong tai da trién khai cac nén tang truc tuyén qua
email, hoi nghi video va h¢ théng quan ly tai liu
dién tr, cac bén tham gia van phai d6i mat v6i nhiéu
rti ro do thiéu hanh lang phap 1y rd rang. Viéc chua
luat hoa hoa giai truc tuyén dong nghia voi viée cac
thoa thuan dat duoc qua hinh thiic nay c6 thé khong
dugc cong nhan chinh thire hodc kho thi hanh, lam
giam gia tri thyc tién ctia phuong thic nay.

Luat Hoa giai nam 2023 cua An D9 di chinh
thire ludt hoa hoa giai truc tuyén, quy dinh thanh
mot phan khong thé tach roi cta hé thdng giai quyét
tranh chap thuong mai. Theo d6, hoa giai truc tuyén
co thé ap dung cho nhiéu loai tranh chap, gdm
thuong mai di¢n ttr, tai chinh, hop déng va cac linh
vuc khac (Biéu 30). Luat Hoa giai nim 2023 cua
An Do cho phép cac to chirc cung cip dich vu hoa
giai trién khai nén tang tryc tuyén, bao dam béo
mat thong tin va tudn thu cac tiéu chuan ky thuat
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do MCI ban hanh (khoan 1 Diéu 38). Hon nira, cc
thoa thuan hoa giai truc tuyén dugc ding ky chinh
thuc s€ co gid tri phap 1y twong duong véi phan
quyét Toa an (Diéu 27), co thé duogc thi hanh ngay
lap trc ma khong can thii tyc cong nhin bo sung.
Quy dinh nay khong chi nang cao tinh hi¢u qua va
tinh linh hoat ctia hoa giai thuong mai, ma con tao
niém tin cho cac bén st dung hinh thirc nay.

Nhin chung, sy khac biét gilra phap luat
Viét Nam va An Do trong diéu chinh hoa giai tryc
tuyén phan anh hai céch tiép can khac nhau. Trong
khi Viét Nam chua chinh thirc luat hoa va cha yéu
dua vao thuc tién, khong c6 khung phép 1y 16 rang,
thi An Do da tao 1ap mot hé théng phép luat cu thé,
bao dam tinh hop phép va kha nang thi hanh cua
cac thda thuan dat dugc qua hoa giai truc tuyén.
Piéu nay cho thdy, An Po khong chi cong nhin
hoa giai tryc tuyén 1a mot hinh thirc hop phéap, ma
con dit nén tang dé phat trién n6 thanh mot phuong
thtc giai quyét tranh chap thay thé thuc sy hiéu qua
trong ky nguyén s6 hoa.

3. Kién nghi hoan thién phap luat Viét Nam
vé hoa giai thwong mai

T phan tich va so sanh voi hé thong phap luat
An D¢ vé hoa giai thuong mai, nghién ctru dé xuét
mot s giai phap nham hoan thién phap ludt vé hoa
gidi thuong mai tai Viét Nam. Cu thé:

Thir nhdt, thiét 1ap hé thong dao tao va chimg
nhén bit budc ddi véi hoa giai vién thuong mai.

Viét Nam cén xdy dung mot hé théng dao tao
chinh thic va cép chiimg nhan bat budc cho hoa
giai vién thuong mai nham béo dam chét lugng va
tinh chuyén nghiép. Hoa giai vién nén dugc yéu cau
tham gia cac chwong trinh dio tao tiéu chuan, trong
d6 trang bi day du kién thirc phap 1y, k¥ ning hoa
giai va dao duc nghé nghiép. Viéc danh gid ning

luc thong qua ky kiém tra va cép chtrng nhan hanh
nghé 1a can thiét dé bao dam chét lugng hoa gii
vién thwong mai. Pong thoi, can c¢6 co ché giam sat
dinh ky dé bao dam hoa giai vién khong chi dap g
tiéu chuan ban diu ma con lién tuc cap nhat kién
thire va k¥ nang can thiét. Viéc thiét 1ap hé thong
ching nhan nay khong chi giap nang cao hi¢u qua
cua qud trinh hoa giai ma con cing cd niém tin cua
doanh nghiép va nha dau tu vao phuong thirc nay.

Thit hai, da dang hoa md hinh t6 chirc hoa giai
thuong mai.

Hé thong phap ludt Viét Nam can mé rong pham
vi hoat dong cua céc to chirc cung cip dich vu hoa
giai thwong mai dé dap ing nhu cau ngy cang da
dang cua doanh nghi¢p. Bén canh mé hinh trung
tim hoa giai thuong mai hién c6, can cho phép céc
hiép hoi doanh nghiép, to chtc phi Chinh phii va
cac t0 chie hanh nghé luat su dugc cung cap dich
vu hoa giai. Viéc mé rong mo hinh nay giup tao su
canh tranh, nang cao chat luong dich vu va mo rong
kha ning tiép can hoa giai thuong mai. Pong thoi,
can thiét 1ap mot co ché dang ky, giam sat hoat dong
cua cic to chirc ndy nham bao dam tudn thi quy
dinh phdp luat va duy tri tinh chuyén nghi€p trong
cung cap dich vy hoa giai.

Thik ba, hoan thién co ché cong nhan va thi hanh
thoa thuan hoa giai thanh.

Viét Nam can ¢ co ché 16 rang va hiéu qua hon
trong cong nhan va thi hanh thoéa thuan hoa giai
thanh. Can quy dinh thoa thudn hoa giai thanh c6
hiéu lyc tuong dwong v6i phan quyét trong tai, ¢6
thé thi hanh ngay ma khong can qua thu tuc cong
nhén tai Toa an, trir truong hop ¢6 tranh chip vé
tinh hop phap cua thoa thuan. Bén canh do, cin
co hé thong dang ky thoa thun hoa gidi thanh dé
bao dam tinh xac thyc va hd trg qué trinh thi hanh.
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Co ché nay khong chi nang cao tinh rang budc phap
ly cta thda thuan hoa gidi ma con tao dong luc dé
cac bén tranh chap lua chon phuong thirc ndy thay
vi kéo dai tranh chip bang t6 tung.

Thi tw, nang cao quy dinh vé bao mat thong tin
trong hoa giai thuwong mai.

Phép luat can quy dinh rd rang hon vé nghia vu
bao mat thong tin trong hoa gidi thuong mai, ap
dung khong chi v6i hoa giai vién ma con dbi véi
cac bén tranh chap, to chtic cung cdp dich vu hoa
giai va cac bén thir ba c6 lién quan. Can ¢6 co ché
xu ly vi pham bao mat chat ché, gém ché tai hanh
chinh hodc dinh chi hoat dong d6i véi hoa giai vién
hoc to chitrc vi pham. Pdng thoi, can quy dinh cac
truong hop ngoai 1¢ khi thong tin hoa giai c6 thé
dugce sir dung, nhu khi can thye thi thoa thuin hoa
gidi thanh hodc ngdn chan hanh vi vi pham phap
luat nghiém trong. Viéc bao dam tinh bao mat s¢
gilip nang cao niém tin vao hoa giai thuong mai va
khuyén khich doanh nghiép sir dung phwong thirc
ndy nhiéu hon.

Thir nam, xay dung khung phap Iy cho hoa giai
truc tuyén.

Trong bdi canh chuyén doi s va sy phat trién
manh mé cua thuong mai di¢n tr, hoa gidi truc
tuyén 13 mot xu hudng tit yéu. Viét Nam can xdy
dung khung phép 1y chinh thitc cong nhéan hoa giai
trye tuyén nhu mot phuong thire hop phép va cé gia
tri twong duong véi hoa giai truyén thong. Can ban
hanh tiéu chuan k¥ thuat d6i v6i nén tang hoa giai
trye tuyén, bao dam tinh bao mat, x4c thyc danh
tinh cua cac bén tham gia va kha nang luu trir ho so
hoa giai mot cach dang tin cdy. Ngodi ra, can c6 co
ché giam sat hoat dong ctia céc nén tang nay dé bao
dam tudn thi quy dinh phap ludt. Viéc trién khai
hoa giai tryc tuyén khong chi giup doanh nghiép tiét

KX} Dan chua va Phap luat

kiém thoi gian, chi phi ma con m¢é rong kha nang
tiép can dich vy hoa giai, ddc biét trong cac tranh
chap thuong mai dién tir va hop dong so.

Két ludn

Phép ludt vé hoa giai thuong mai cta Viét Nam
va An D9 phan 4nh hai cach tiép can khac nhau:
Viét Nam tap trung vao su tu nguyén ctia cac bén
va han ché cac yéu cau phap 1y chit ché, trong khi
An Do da luat hoa mot hé théng toan dién voi co ché
cong nhan, thi hanh thoa thuén va bao mat thong tin
dugc quy dinh rd rang. Mic du, ca hai quéc gia déu
thira nhén vai tro quan trong cua hoa gidi thuong mai
nhung phép luat An D¢ thiét 1ap cac tiéu chuin nghé
nghiép, md rong mo hinh t6 chirc va ap dung cong
ngh¢ hién dai. Tt goc do so sénh, c6 thé th?iy, phép
luat vé hoa giai thuong mai ciia An P9 13 m hinh
ma Viét Nam c6 thé nghién ctru tiép thu ¢o6 chon loc
dé hoan thién khung phap 1y vé hoa giai thuong mai
trong bdi canh méi O
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