Hoan thién chinh sich va phap luat thiic diy thuc hanh kinh doanh...

MGT SO GIAI PHAP THUC BAY KINH DOANH
CO TRACH NHIEM TAI VIET NAMW

B LE THI NGOC HUONG* & THAI THI KIEU HANH**

1. Thuc tién kinh doanh cé
trach nhiém

Doanh nhéan Viét Nam hién nay
két tinh va tiéu biéu cho ¥ chi,
nghi luc vuon 1én 1am giadu cua dan
toc Viéet Nam. Doi ngti doanh nhan
g6p phan hinh thanh 161 séng sang
tao, tu lap, tu chu, dam nghi, dam
lam, dam duong dau véi khoé khén,
dam ch4p nhan rui ro, ¢6 chi lam
gidu, song c6 trach nhiém véi ban
than, gia dinh va cong dong xa
h6i. Doanh nhén giau c6, thanh
dat tré thanh muc tiéu, khat vong
phidn d4u cua giéi tré. Su phat
trién, 16n manh cta d6i ngit doanh
nhan da tao ra nhiing phadm chét,
gia tri dao dic, van héa, 161 song
méi: Tu lap, tu chu, sing tao, dam
nghi, dam lam, dam duong dau véi
khé khan, thach thtc, that bai.
Doanh nhan dudc xa hoi ngudng
mo, la nhan vat dugc ton vinh
trong thoi ky phat trién méi cta
dat nudc theo muc tiéu dan giau,

* Chuyén gia cao cdp, trong tai vién
Trung tam Trong tai quoc té PACC
** Giam doc Cong ty TNHH Kiéu Hanh

nuéc manh, dan chu, céng bang,
van minh..

Nén kinh té& thi truong Viét Nam
hién nay van dang trong giai doan
dan hoan thién, hé théng phap
luat chua dap ting duge nhiing nhu
cau cua thuc tién, con nhiéu bat
cap. Trong béi canh nhu vay, mot
s6 doanh nhan da 1¢i dung “ké hd”
cta phap luat, “lach luat” dé lam
giau bat chinh. Tinh trang d6 anh
huéng xdu dén sy hinh thanh va
phat trién dao dtc doanh nhan.

bat muc tiéu vi 1gi nhuan nén
nhiéu doanh nhan da bat chap
phap luat, xem nhe trach nhiém
ctia minh d61 véi xa hoi, véi nguoi
lao dong, v6i nha dau tu nhu vi
pham quyén sé hiiu tri tué, tan
pha méi trudng, gian lan, lua dao,
chiém doat tai san... Mot s6 nguoi
trong doi1 ngli doanh nhan thoai
héa, bién chat vé dao dic lam cho
phuong cham séng cua chu nghia
x4 hoi “minh vi moi ngudi, moi
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nguoi vi minh” khéng di vao thuc
té cudc song. Nguoi dan doi khi
chua thuc sy tin tudéng véi hang
Viét Nam khi thuc phdm duge dan
mac “san pham sach” d& nhiém
chi va “ngam” thudc tru sau tram
trong, nhiéu hoa qua dugc bay ban
bi phoi ning trong mot thoi gian
dai ma van tuci ngon, tham chi,
mot s6 thuong hiéu 16n cling bi
phat hién gian 1an xu4t xt hang
héa. Mot s6 ngudi té ra hoai nghi
vé su ton tai cua cai goi la “dao
dic kinh doanh” trong co ché thi
trudng. Kinh t& cang phat trién thi
tinh phtic tap cua dao dtic doanh
nhan cang khé kiém soat. Khong
it doanh nhan da vi 1¢gi nhuan ma
bat chadp tdt ca, col thuong dao
ly, thdm chi vi pham phap luat.
Nhiéu doanh nhan da vi dong tién,
vi 10i nhuan ma khong ngan ngai
lita ddo ca doi tac, khach hang cua
minh bang nhitng hanh vi tinh xao,
mua chudc, hoi 16 nhiing can bd c6
chtic, ¢c6 quyén dé tao diéu kién
cho ho lam &an phi phap. Nhiing
viéc lam trai phap luat trén da
lam dao 16n cac chuédn muc, gia tri
dao dtc doanh nhan, dang lam x61
mon niém tin vao hinh anh “doanh
nhan thanh dat”, 1am anh hudng
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dén cac doanh nhan c6 dao dtc
chuén muc.

Dao dtic doanh nhan con ton tai
nhiing bat cap néu trén do nhiéu
nguyén nhan, trong dé c6 mot so
nguyén nhan chinh nhu sau:

Thi¢t nhat, mdét s6 quy dinh
phap luat cua Viét Nam chua hoan
thién, tinh thuc thi con théip, cong
cu gidm sat, quan ly thuc thi phap
luat con chua thuc su déng bo. Con
c6 tinh trang doanh nhan c6 tim
nhiing “ké hd” @é “lach” luat, lam
l6i b4t chinh, vi pham cac chuin
muc dao dic.

Thi hai, phan 16n cac doanh
nghiép Viét Nam c¢6 quy md nho
va via nén thuong tap trung vao
muc tiéu ngén han 1a ¢6 doanh thu
dé ton tai ma chua nghi dén chién
luge dai han hay quan tam dén loi
ich cia ngudi lao dong, khach hang
va trach nhiém cong dong..

Thir ba, chua c6 hé thong cac
chun muc dao dtéc doanh nhan
trong kinh doanh phu hgp. Lién
doan Thuong mai va Céng nghiép
Viét Nam (VCCI) da cong bo va phat
dong thuc hién 06 quy téc dao dtc
doanh nhén Viét Nam. Tuy nhién,
can ¢ cd quan c6 tham quyén giam
sat viéc thuc hién dé bao dam cac
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quy tic nay di vao cudc song.

Thir tu, vin dé quan tri doanh
nghiép theo chudn muc Viét Nam
chua dugc chu trong khuyén nghi
hay yéu cau ap dung. Péng thoi,
van hoéa lam viéc theo kiéu “tam
bg”, ngan han, d6i khi da ngdm vao
tu duy lau nay cua mot bd phan
doanh nhan, chua kip diéu chinh
theo yéu cau, theo chufn muc
chung ctia quéc té va qudc gia.

Thir ndm, cong tic tuyén truyén,
gido duc nang cao trach nhiém xa
hoi ctia cac doanh nhan con han ché.
O Vit Nam hién nay, mét s6 doanh
nghiép chua quan tdm trach nhiém
x4 hoi nhu bao vé moi trudng, an
toan lao déng, an sinh xa hdi, quyén
11 va nghia vu cua ban than doanh
nghiép, doanh nhén..

Cac khia canh cua kinh doanh
c6 trach nhiém goém:

- Trach nhiém/nghia vu kinh
t&: La nghia vu d4u tién, doanh
nghiép c¢6 nghia vu tao ra Igi nhuén
dé ton tai va phat trién, san xuét
va cung cdp ra san pham, dich vu
cho khach hang ddng v6i chi phi va
su mong do¢i cua ho, bao dam lgi ich
kinh t&€ mot cach hai hoa cho cac
bén, tranh gy tén th4t kinh t& cho
cac bén.

- Trach nhiém/nghia vu luat
phap: Trong qua trinh hoat dong,
doanh nghiép c6 nghia vu tuan thu
theo ding cac diéu luat, luat phap
ciia mot quoc gia, cua hiép hoi va
luat quoc té da quy dinh.

- Trach nhiém/nghia vu dao
diéc: Vugt 1én trén cac nghia vu
bat budc 1a kinh t& va phap 1y thi
doanh nghiép phai dap ting dudgc
cac ky vong khac v61 mtc do cao
hon cua nguoi tiéu dung, cua xa
hoi d6 1a nhiing diéu khong dudc
ghi trong luat nhu tén trong quyén
con ngudi, chi lam nhiing diéu
ding va cong bang dem lai lgi ich
cho xa hoi... Khia canh dao dtic cua
doanh nghiép duge thé hién théng
qua viéc thuc hién cic nguyén téc,
quy tac tng xu, gia tri dao dic duge
cong dong toén trong.

- Trach nhiém/nghia vu nhéan
dao, nhan van: Pay la khia canh
cao nh4t, thé hién su hy sinh, muén
déng gép cua doanh nghiép cho su
phat trién bén viing cua toan xa
hoi, khia canh nay duge diéu chinh
boi luong tAm. Su mong mudn déng
gbp vao su phat trién chung, vi du
trén cac phuong dién nhu nham
nang cao chat lugng cudc séng, san
sé “ganh ning” véi Chinh phu...
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Doanh nghiép phai dap tng dudgc
cac ky vong, mong dgi tu phia xa
hoi dé trd thanh nhiing cong dan
tot, cong dan mau muc véi long bac
ai cao ca - muc dd nay rat it doanh
nghiép dat dugc.

2. Giai phap thuc day kinh
doanh c6 trach nhiém tai
Viét Nam

2.1. Giai phap nang cao tinh
than tuin thu phap luit cua
doanh nghiép

Vé ban chit, tuan thu phap luat
la viéc thuc hién phap luat c6 tinh
chét thu dong va thé hién duéi dang
hanh vi khong hanh dong. Tic la
doanh nghiép nhan thtc dudgc cac
hanh vi ciia ban than, hiéu dudc cac
quy dinh cta phap luat va khong
thuc hién nhiing hanh vi ma phap
luat cdm, khéng cho phép. Vay,
mot doanh nghiép tuan thu phap
luat s& nhan dugc nhiéu lgi ich nhu
viéc sé bdo ddm dudc quyén va lgi
ich ctia doanh nghiép d6. Phap luat
14 quy chuéin dé doanh nghiép diéu
chinh hanh vi, dong thoi 1a can ct
dé danh gia hodc xt 1y nhiing hanh
vivi pham. Khi tuan thua phap luat
thi dong nghia véi viéc bao dam
dude quyén va 1di ich hdp phap cta
doanh nghiép.
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Theo d6, tudn thu phap luat sé
14 nén tang viing chic dé xay dung
van hoéa kinh doanh cua doanh
nghiép, bdi hoat dong trong nén
kinh t& thi truong ngay cang di vao
chiéu sau, canh tranh va rai ro sé
di cung doanh nghiép cang 16n. Vi
vay, ¢6 thé khéng dinh ring, doanh
nghiép ndo am hiéu va tuan thu
phap luat, xay dung duge van hoa
kinh doanh sé& tién xa, con ngugc
lai, nguy cd bi dao thai l1a rat 1én.
Am hiéu va tuan thu phéap luat
14 mot bude chuén bi cho su phat
trién lau dai trong tuong lai cta
doanh nghiép.

Nhiéu doanh nghiép chua hiéu
biét rd cac quy dinh cta phap luat
nhung lai ¢6 hanh vi “lach luat”,
khéng tuan thu phap luat sé dan
dén viéc doanh nghiép ling ting,
khong biét xti 1y nhu thé nao khi
¢6 rui ro xay ra. Khi khong hiéu
rdo cac quy dinh cua phap luat,
viéc “lach luéat” hay khong tuan
tha phap luat sé anh hudng rat
16n d61 véi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Doanh nghiép
c6 thé sé bi xt phat vi pham hanh
chinh d61 véi hanh vi khéng tuan
thu quy dinh phap luat, nghiém
trong hon thi doanh nghiép c6 thé
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bi dinh chi hoat dong, thu hoi Gidy
chiing nhan dang ky kinh doanh.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép
nho va via c6 tinh trang “lach
luat” khong giao két hgp déng lao
dong theo quy dinh ctia phéap luat.
Don cti nhu tinh hudéng thuc té
sau: Cong ty A 1a co s6 san xuat do
gia dung, dé san xuét du s6 lugng
theo yéu cau cua thi truong, Coéng
ty nay da tuyén thém 20 nhan cong
trong do tudi tir 30 - 35 dé phuc vu
san xudt.

Tuy nhién, khi dai dién nhom
nhan cong dé nghi ky két hop dong
lao déng bang vin ban thi Céng ty
A t choi véi 1y do cong viéec mua
vu trong 05 thang nén chi can lap
hop déng bang 16i néi. Do nhém
nhan cong nay khong hiéu ré vé
quy dinh cua phap luat nén da
lam viéc cho Coéng ty A nhiéu hon
05 thang véi quyén va loi ich cua
minh khéng dudc bao dam.

Khi c6 quan c¢6 thAim quyén kiém
tra, Cong ty A da bi xti phat hanh
chinh véi s6 tién 1a 10.000.000
dong véi hanh vi giao két hop dong
lao dong khong bang vin ban véi
nguci lao déong lam coéng viéc cb
thoi han tu da 01 thang tré 1én theo
quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6

12/2022/ND-CP ngay 17/01/2022
cua Chinh phu quy dinh xu phat
vi pham hanh chinh trong linh vyc
lao dong, bao hiém x& héi, ngudsi
lao dong Viét Nam di 1am viéc &
nuée ngoai theo hgp dong, d6i véi
cac hanh vi vi pham quy dinh vé
giao két hgp déng lao dong va dong
thoi 4p dung bién phap khac phuc
hau qua bujc Cong ty A giao két
hop dong lao dong bang vin ban
v61 nguoi dudgec Uy quyén giao két
hop déng lao dong cho nhém 20
ngudi lao dong trén.

C6 thé thdy, day chi la trudng
hop nhdé véi mice xi phat “kha
nhe” cho hanh vi khéong tuan thu
quy dinh cta phap luat. Do d6, dé
bao dam t6i da quyén va lgi ich
cua minh trong kinh doanh, doanh
nghiép can hiéu r6 va tuan thu
ding cac quy dinh ma phap luat
dé ra do6i1 véi hoat dong kinh doanh
cta minh.

Phap luat dit ra dé diéu chinh
hanh vi cta cac ca nhan, t6 chiic.
Truong hgp doanh nghiép khong
tuan thu cac quy dinh cua phap
luat sé dé dang nhan thay hau
qua rang quyén va lgi ich cua
doanh nghiép sé khong dudc bao
ddm. Bén canh d6, hién nay, Nha
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nuéc da ban hanh nhiéu chinh
sach nham hd trg, tao diéu kién
cho doanh nghiép phét trién sau
dich bénh Covid-19. Do d6, doanh
nghiép khong tuan thu phap luat
sé giap kho khan trong viéc hudng
nhiing chinh sach wu dai nay cua
Nha nudec.

2.2, Giai phap bao dam viéc
tuan thu phap ludt cho doanh
nghiép

Chu doanh nghiép cdn khoéng
ngiing hoc héi, ndng cao su hiéu
biét vé phap luat cia minh trong
sudt qua trinh hoat doéng kinh
doanh. Hién nay, Nha nuéc khong
ngiing d6i méi, hoan thién hé thong
phap luat dé phu hop véi ting thoi
ky va bao dam cho viéc 1am co sé dé
xU 1y cac hanh vi vi pham. Do do6,
doanh nghiép can nd luc hon niia
trong viéc tiép can, tim hiéu vé cac
quy dinh phap luat lién quan dén
linh vyc hoat dong cia minh. Bén
canh d6, nhu da phéan tich ¢ trén,
doanh nghiép c6 thé thay viéc tuan
thu phap luat trong qué trinh hoat
dong kinh doanh la v6 cung quan
trong. Tuan thua phap luat 12 mot
trong nhiing yéu t6 quan trong
dé tao nén su thanh bai cia mot
doanh nghiép.
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Dé bao dam cho viéc tuan thu
phap luat trong hoat dong kinh
doanh, ngoai viéc doanh nghiép tu
minh hoc héi, ndng cao kién thiic
vé phap luat, doanh nghiép c6 thé
nho su trg gidp, tu van cua luat su
va van phong luat. D61 véi nhiing
doanh nghiép 16n thong thuong sé
c6 bo phan phap ché noi bo doanh
nghiép, bd phan nay sé tu vin,
theo doi qué trinh tuan thu phap
luat ctia doanh nghiép. Déi véi cac
doanh nghiép nho va via, chua cé
bd phan phap ché ho#ic bd phan
phap ché chua dua manh dé bao
dam viéc tuan thu phap luat cua
doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé
tham khdo su tu van, hd trg tir luat
su va van phong luat bén ngoai.

2.3. Giai phap nang cao dao
dic doanh nghiép

Mot 1a, nang cao dao dtc doanh
nhan: Pao dtc 1a mot trong nhiing
hinh thai s6m nh4t cua y thic xa
hoéi, bao gébm nhiing chuidn muc
x4 hoi diéu chinh hanh vi ctia con
ngudi trong quan hé véi nguoi khac
va v6i cong dong (gia dinh, lang
x6m, gial cdp, dan tdc hodc toan
x4 hoi..). Can ct vao nhitng chuén
muc 4y, nguoi ta danh gia hanh vi
ctia mdi ngudi theo cac quan niém
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vé thién va ac, vé cai khong dudc
lam (v6 dao dtic) va vé nghia vu
phai lam.

Dao dtic doanh nhan la mot tap
hop céc nguyén téc, chudn muc dao
dtc c6 tac dung diéu chinh, danh
gia, huéng din va kiém soat hanh
vicua doanh nhan mot cach tu giac,
tu nguyén. Pao dtc doanh nhén
c6 05 phadm chét cin ban: (i) Tinh
trung thuc, liém chinh va c6 trach
nhiém déi véi cong viée va xa hoi;
(i1) Tén trong con ngudi, ton trong
Hién phap va thuong téon phap luat
cua Nha nuéc va quoc té&; (iii) Biét
lam giau vi minh va vi moi nguoi;
(iv) Nang dong, sang tao va dam
nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém; (v) Lam guong, lam thu
linh va lam thuong hiéu cho doanh
nghiép cua minh. Pao dic doanh
nhan c6 vai tro to 16n, 1a mot dong
luc thic ddy doanh nghiép va phat
trién kinh té& - x& hoi.

Chi khi doanh nghiép t61 da héa
lgi ich cho khach hang, giay dung
niém tin va lam cho khach hang
hai 1ong nhiéu hon 1a coi trong loi
ich cia minh, khi d6 méi c6 thé
néi dén dao dtc kinh doanh. Ngay
nay, kinh té& thi truong tic dong
dén dao dtic doanh nhan, 1am cho

dao dtc doanh nhan c6 thé thay
d6i theo hai huéng 1a tich cuc va
tiéu cuc. Nhiing doanh nhan chan
chinh luén toén trong ddi tac, ton
trong nguoi lao déng, git chi tin,
canh tranh binh déng, trung thuc,
tuong trg 1an nhau, coi trong trach
nhiém xa hoi.. D61 1ap v6i ho 1a
nhiing doanh nhan ludén dung
thu doan dé kiém 151, coi thudng
doi tac, béc 10t qua miic ngudi lao
déng, xem thuong trach nhiém xa
hoéi, vi pham cac chuidn muc dao
dtc kinh doanh..

Hai la, nang cao vai trd cua
dao dtc doanh nhan trong doanh
nghiép: Pao dic doanh nhan dong
val tro quan trong dé6i véi su phat
trién cua doanh nghiép va kinh t&
- x4 héi, vai trd d6 thé hién & chd:

(i) Diéu chinh hanh vi doanh
nhan: Dé ¢6 mot cong dong doanh
nghiép, doanh nhan van héa, trude
hét, phai c6 hé thong phap luat xu
ly nhiing doanh nghiép vi pham,
tuyén duong cac doanh nhan dién
hinh, kéu goi doanh nghiép hanh
xu ¢6 van hoa. Dao dtic doanh nhan
duge két hop hai khia canh, d6 1a
gido duc vé méit dao dic va kién
toan hé théng phap luat dé cac
hanh vi kinh doanh di theo khuon
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khé phap luat va quy dao cta céc
chuén muc dao dtc xa hoi. Khong
mot phap luat nao c6 thé quy dinh
dudc tat ca cac chudn muc cho moi
hanh vi kinh doanh c¢6 dao dic
va ciing khong c6 cach thic giao
duc nao c6 thé ngan nguia dude
tu tudng dan dén hanh vi sai trai
trong thuc tién. Thuc t&, phap luat
cang day du, chat ché thi dao dic
cang dugc dé cao; ngin chan dugc
hanh vi phi phap..

(i) Quyét dinh su phat trién bén
viing cua doanh nghiép: Doanh
nghiép phéat trién duge la nho
su ung ho cua khach hang trung
thanh va doéi ngt nhéan vién viing
manh. M6i quan hé gitia nhéan
vién va khach hang 12 mé6i quan
hé qua lai. Néu cac nhan vién hai
long v6i cong viéc cua minh thi
ho sé& tan taAm hon, sé lam ra san
phadm/dich vu chat lugng hon, tit
d6, khach hang cting sé hai long
hon. Cac khach hang ¢6 xu huéng
thich mua hang cua cac cong ty
liém chinh va “tdy chay” nhiing
thuong hiéu c6 biéu hién vi pham
dao dic kinh doanh.

Céc cong ty cung ting thuong
muén lam an 1au dai véi cac doanh
nghiép ma ho tin tudng, béi diéu d6
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gitp giam thiéu chi phi tit cdc nguy
cd rui ro, dong thoi cling lam tang
uy tin thuong hiéu d61 véi khach
hang ctiia ho. Cac nha dau tu ciling
rat quan tAm dén van dé dao diic,
trach nhiém xa hoi va uy tin cua
cac doanh nghiép ma ho dau tu,
theo ho, nén tang dao dtic sé& ludn
mang lai hiéu qua, ning suat va loi
nhuén, vi 6 d6 c6 su tan tAm cua doi
ngli nhan vién cling nhu su trung
thanh ctua déng dao khach hang.
Mt khéc, cac nha dau tu ciing biét
rang, cac hinh phat hay cong luan
tiéu cuc ciing c¢6 thé lam giam gia
¢ phiéu, giam su trung thanh cta
khach hang va de doa hinh anh lau
dai ctia doanh nghiép. Thuc t&, khi
doanh nhan c¢6 cong luan tiéu cuc
sé tac dong rat x4u téi su thanh
cong cua doanh nghiép. Ngugc lai,
doanh nghiép ludn thanh cong khi
c6 su ung ho cua du luan xa hoi.
Béi vay, nha dau tu luén can nhic
ky ludng diéu nay truéc khi ra
quyét dinh va thyc hién.

(ii1) Nang cao uy tin, hinh anh
va thuong hiéu cua doanh nghiép:
Thuc tién cho thay, hanh vi kinh
doanh c6 dao dtc cua doanh nhan
gdn két chat ché v6i sy hai long
cua khach hang. Mot hanh vi vi



Hoan thién chinh sich va phap luat thiic diy thuc hanh kinh doanh...

pham dao dtc kinh doanh sé tac
dong dén cam nhan tich cuc vé uy
tin, hinh anh va thuong hiéu, c6
thé din dén phan tng cua khach
hang bang cach chuyén sang mua
san phdm, dich vu caa d6i thu
canh tranh. Bang viéc chd trong
vao su hai long cua khach hang,
doanh nghiép lam cho khach hang
gdn két ngay cang siu sic hon va
khi niém tin ctia khach hang ting
lén thi doanh nghiép sé hiéu biét
sdu hon vé viéc phuc vu khach
hang nhu thé nao dé phat trién
mo1 quan hé dé.

(iv) G6ép phan phét trién kinh
t& - xa hoi: Mot doanh nghiép sé
khong dugc danh gia cao hay dudc
x4 hoi thita nhan néu khong mang
lai gia tri. Nhu vay, trach nhiém
cua doanh nhéin la tao ra doanh
thu, 1gi nhuan trén cac khoan dau
tu, tai san cua doanh nghiép. Kinh
doanh hiéu qua s& giip doanh
nghiép c6 diéu kién déng gbép
nguén thu ngan sach, dau tu an
sinh, phtc lgi xa héi. Thuc t& cho
thay, doanh nghiép c6 nguén luc
16n manh sé c6 diéu kién dé thuc
thi trach nhiém xa hoi, cham séc,
phuc vu tot cho khach hang, tao
moi truong lam viéc t6t cho nguodi

lao dong. Thuc tién cling cho thay
mo61l quan hé tich cuc gitia trach
nhiém xa hdi doanh nhéan, doanh
nghiép véi két qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Hién nay, khu vuc
doanh nghiép déng goép trén 60%
GDP, khoang 30% tong s6 lao dong
dang lam viéc. Ngoai déng gbp vé
m#t kinh té€ - x& hoi, cac doanh
nhan con tham gia ngay cang hiéu
qua vao doi sdng chinh tri cua dat
nuéc; tham gia ngay cang tich cuc
vao qua trinh xay dung, giam sat,
phan bién chinh sach, an sinh xa
hoi, tién phong tao ra nhiéu coéng
an viéc lam, sinh ké& cho ngudi lao
dong, qua d6, gép phan xbéa doi,
giam nghéo.

(v) G6ép phan thic diy tién
trinh hoi nhap, nadng cao hinh
anh, thuong hiéu quoc gia: Co
nhiéu minh ching cho thay, dao
dtc doanh nhan 14 mot cd s6 hinh
thanh, cung ¢6 va phat trién van
héa kinh doanh ctua doanh nghiép,
1a didu kién cin thist dé dat dugc
muc tiéu tai chinh, bao dam su
phat trién bén ving cua doanh
nghiép trong kinh té& thi trudng.
Khéng phai ngau nhién, trén thé
gidi, nhiéu quéc gia tao dung dudc
niém tin trong hoat dong san xuat,
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kinh doanh nhd6 c6 hé théng cac
chudn muc dao dtc doanh nhéan
ddng dan dugc thuc hién. Nho do,
ho ¢6 1gi thé canh tranh hiéu qua,
tao dugc su thinh vugng cua dat
nudc, nang cao doi song nguoi dan.
Chinh vi vay, dao dtc doanh nhéan
la stic manh mém, 14 nguon luc to
16n ciia mdi doanh nhan va cong
dong doanh nghiép médi qudc gia,
mdi dia phuong. San pham, dich
vu cua doanh nghiép cic nuébc cé
van hoéa kinh doanh cao nhu Nhat
Ban, Dtc, My.. luén chiém dudc
niém tin noi khach hang va cé gia
ca cao hon, dem lai 1gi thé 16n cho
doanh nghiép.

Ba la, nang cao dao diic doanh
nhan gin véi xay dung van héa
doanh nghiép va phat trién hoi
nhap: P& nang cao dao dtc cua
d6i ngtt doanh nhan gin véi xay
dung van héa doanh nghiép va
x4y dung dat nudc toan dién, hoi
nhap quéc té&, ching ta can sy nd
luc khéng chi cua luc lugng doanh
nhan chan chinh ma con can su
ung ho, déng hanh va kién tao
cua Dang va Nha nuéc, cac bd,
nganh, dia phuong, t6 chtc hiép
hoi nganh nghé thong qua céc giai
phap nhu sau:
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- D61 véi cac co quan nha nudc,
bo, nganh, dia phuong va t6 chic
doan thé, hiép hoi nganh nghé:

+ Uu tién hoan thién thé ché,
phap luat: Tiép tuc cong cudc cai
cach hanh chinh theo huéng trong
sach, minh bach, chuyén nghiép,
kién quyét x6a bo cd ché “xin - cho”;
loai bé cac rao can gay phién ha
cho doanh nghiép; sip xép, quan
triét bd may hanh chinh phai “than
thién”, dung ban chat dich vu cong
dé tao diéu kién cho doanh nghiép.
Hé thong thé ché phai dude cai
cach, d6i méi theo huéng tao nén
tang va khuyén khich cac doanh
nghiép kinh doanh c¢6 van héa, tao
mbi truong kinh doanh céng bang
v6i moi thanh phan kinh té&. Phai
x4y dung va thuc thi cac chinh
sach, quy dinh phap luat thuc su
dung din, khoa hoc dé khoéng tao
“ké hd” cho lam giau bat chinh.
Cac thanh phan kinh té& dudc bao
dam 1gi ich chinh dang cting nhu
ngidn chan, trung phat nhing
hanh vi gian 1an. Dang va Nha
nuéc ban hanh hé théng co ché,
chinh sach, phap luat bao dam su
minh bach, céng bang, nhit quan
dé gidp doanh nghiép dudc tu do,
lanh manh.
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+ X4y dung, hoan thién chuén
muc dao dic kinh doanh, dao
diic doanh nhan gdn véi véan héa
doanh nghiép: Dé xay dung, phat
trién va hoan thién dao dic doanh
nhan, vin héa doanh nghiép, can
xay dung, hoan thién cac gia tri
dao dic doanh nhan, van héa kinh
doanh Viét Nam theo cac chuén
muc va thong lé trong nudc va
quéc t&. Cac chuidn muc nay sé
12 can ct dé xa hoi danh gia hoat
dong cua cac doanh nghiép, tu doé
tao ra cac “stic ép”, dong luc dé cac
doanh nghiép tudn thu cac cam
két, phan d&du thuc hién chuén
muc dao dic doanh nhén, van hoéa
kinh doanh gén véi phat trién van
héa doanh nghiép, tao nén stc
manh cong dong..

+ P4y manh hoat dong ton vinh
doanh nhan, doanh nghiép dat
chudn muec, 1a tdm guong vé phat
trién dao diic doanh nhan va vin
hoa doanh nghiép: Nang cao dao
dtc doanh nhan, van hoéa doanh
nghiép la moét qua trinh, khi da
¢6 chuén muc dao dic, gia tri cot
161 14 co s6 dé quan diém cua xa
hoi cung nhin nhan ddng vé ban
ch4t, vai tro cua doanh nhéan ciing
nhu chudn muc dao dtc cia doanh

nhan, doanh nghiép thi hoat dong
truyén thong déng vai tro rat quan
trong trong viéc truyén thong dén
nguoi dan, cling nhu tao cam hing
cho doanh nhén. Tuy nhién, ciing
can quan 1y minh bach, tranh hién

”

tugng “xin - cho”, “mua - ban” danh
hiéu ton vinh, lam giam gi4 tri cta
cac danh hiéu va anh hudng dén
nhiing doanh nhan, doanh nghiép
liém chinh.

+ Tidng cuong giam sat xa hoi
va vai tro cia cac té chiic doan
thé, hiép hoi nganh nghé: Pong co
manh mé cia doanh nhén 12 té1 da
1i nhuén, do dé, néu khong cé su
giam sat, ch& tai caa cac t6 chic
doan thé, hiép hoi nganh, nghé ma
chi trong cho vao su tu giac cua
doanh nhan 13 khé kha thi. Can
phai c6 mot co ché giam sat, xu
1y cuong quyét véi cac hanh vi sai
trai, vi pham dao dtic cua doanh
nhan, doanh nghiép bang phap
luat, cting nhu bay t6 thai do phan
khang manh mé véi cac hanh vi
sai trai véi cac chuan muc dao dic,
gia tri van héa doanh nghiép, khi
d6 doanh nhan va doanh nghiép
sé phai rat cAn nhéc trude khi dua
ra nhiing hanh vi 4nh hudng dén
quyén va loi ich cta cong dong. T
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chiic doan thé va hiép héi nganh,
nghé ciing 14 noi cung cap cac dich
vu dao tao, ndng cao nhan thic,
hanh dong va ghi nhan, vinh danh,
ché tai doi véi cac doanh nhan,
doanh nghiép vi pham chudn muc.

- D61 v6i doanh nhan va cong
dong doanh nghiép:

+ Dé tré thanh nhiing doanh
nhan chan chinh va dé ddi ngi
doanh nhéan 16n manh ca vé chat
va lugng, ban than ddi ngii doanh
nhin phai tu nang cao nang luc,
phdm ch&t, ch&t lugng ngudn
nhan luc 1anh dao, quan tri doanh
nghiép; rén luyén ban than tro
thanh nguoi du tai, du tam va dua
tdm dap tng dudc nhiing thay déi
va thach thic ngay cang 16n cua
moi truong kinh doanh trong nude
va quéc té; ludn khoi day, khuyén
khich va nudéi dudng tinh than
kinh doanh, khat vong lam giau
chan chinh trong xa hoi.

+ P4y manh x4y dung va phét
trién vin héa doanh nghiép. Ban
than cac doanh nhan phaila nhiing
tam guong mau muc vé tinh than
trach nhiém véi cong viéc, véi xa
hoi cong ddng, véi gia dinh. Phdm
chat, dao dtc va cach tng xi cua
doanh nhan 13 nén tang xay dung
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van hoa doanh nghiép. Déng thoi,
nguoi quan ly ciing can c6 chinh
sach ro rang, nhat quan dé hé trg,
tao diéu kién cho viéc xay dung va
phat trién van héa trong doanh
nghiép.

+ Tang cuong, khuyén khich,
tién t6i yéu cau ap dung cac
nguyén téc, chudn muc quan tri
doanh nghiép theo tiéu chuén cta
Uy ban Chting khoan Nha nuéc d6i
v61 doanh nghiép niém yét, tién téi
ap dung chuin muc quan tri cong
ty cia T6 chic Hgp tac va Phat
trién Kinh t€ (OECD), 4p dung
cac chudn muc ké toan qudc té,
minh bach trong cong b6 thong tin
d6i véi moi déi tuong, thanh phan
doanh nghiép.

+ Luon tich cyc tham gia cung
Dang, Nha nuéc, cac bd, nganh, dia
phuong, t6 chiic doan thé va hiép
hoi nganh nghé trong kién tao va
duy tri moéi truong kinh doanh
lanh manh, tich cuc, tuan thu dao
diéc kinh doanh, thong qua dong
gop cac y kién, dé xuat véi co quan
lién quan vé cai thién thé ché, hgp
ly hoéa cac cong cu luat phap, cac
thu tuc hanh chinh va hudng tng
nhiét tinh cac chinh sich cia Dang
va Nha nude U



