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1. Thực tiễn kinh doanh có 
trách nhiệm 

Doanh nhân Việt Nam hiện nay 
kết tinh và tiêu biểu cho ý chí, 
nghị lực vươn lên làm giàu của dân 
tộc Việt Nam. Đội ngũ doanh nhân 
góp phần hình thành lối sống sáng 
tạo, tự lập, tự chủ, dám nghĩ, dám 
làm, dám đương đầu với khó khăn, 
dám chấp nhận rủi ro, có chí làm 
giàu, sống có trách nhiệm với bản 
thân, gia đình và cộng đồng xã 
hội. Doanh nhân giàu có, thành 
đạt trở thành mục tiêu, khát vọng 
phấn đấu của giới trẻ. Sự phát 
triển, lớn mạnh của đội ngũ doanh 
nhân đã tạo ra những phẩm chất, 
giá trị đạo đức, văn hóa, lối sống 
mới: Tự lập, tự chủ, sáng tạo, dám 
nghĩ, dám làm, dám đương đầu với 
khó khăn, thách thức, thất bại. 
Doanh nhân được xã hội ngưỡng 
mộ, là nhân vật được tôn vinh 
trong thời kỳ phát triển mới của 
đất nước theo mục tiêu dân giàu, 

nước mạnh, dân chủ, công bằng, 
văn minh…

Nền kinh tế thị trường Việt Nam 
hiện nay vẫn đang trong giai đoạn 
dần hoàn thiện, hệ thống pháp 
luật chưa đáp ứng được những nhu 
cầu của thực tiễn, còn nhiều bất 
cập. Trong bối cảnh như vậy, một 
số doanh nhân đã lợi dụng “kẽ hở” 
của pháp luật, “lách luật” để làm 
giàu bất chính. Tình trạng đó ảnh 
hưởng xấu đến sự hình thành và 
phát triển đạo đức doanh nhân.

Đặt mục tiêu vì lợi nhuận nên 
nhiều doanh nhân đã bất chấp 
pháp luật, xem nhẹ trách nhiệm 
của mình đối với xã hội, với người 
lao động, với nhà đầu tư như vi 
phạm quyền sở hữu trí tuệ, tàn 
phá môi trường, gian lận, lừa đảo, 
chiếm đoạt tại sản... Một số người 
trong đội ngũ doanh nhân thoái 
hóa, biến chất về đạo đức làm cho 
phương châm sống của chủ nghĩa 
xã hội “mình vì mọi người, mọi 
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người vì mình” không đi vào thực 
tế cuộc sống. Người dân đôi khi 
chưa thực sự tin tưởng với hàng 
Việt Nam khi thực phẩm được dán 
mác “sản phẩm sạch” đã nhiễm 
chì và “ngậm” thuốc trừ sâu trầm 
trọng, nhiều hoa quả được bày bán 
bị phơi nắng trong một thời gian 
dài mà vẫn tươi ngon, thậm chí, 
một số thương hiệu lớn cũng bị 
phát hiện gian lận xuất xứ hàng 
hóa. Một số người tỏ ra hoài nghi 
về sự tồn tại của cái gọi là “đạo 
đức kinh doanh” trong cơ chế thị 
trường. Kinh tế càng phát triển thì 
tính phức tạp của đạo đức doanh 
nhân càng khó kiểm soát. Không 
ít doanh nhân đã vì lợi nhuận mà 
bất chấp tất cả, coi thường đạo 
lý, thậm chí vi phạm pháp luật. 
Nhiều doanh nhân đã vì đồng tiền, 
vì lợi nhuận mà không ngần ngại 
lừa đảo cả đối tác, khách hàng của 
mình bằng những hành vi tinh xảo, 
mua chuộc, hối lộ những cán bộ có 
chức, có quyền để tạo điều kiện 
cho họ làm ăn phi pháp. Những 
việc làm trái pháp luật trên đã 
làm đảo lộn các chuẩn mực, giá trị 
đạo đức doanh nhân, đang làm xói 
mòn niềm tin vào hình ảnh “doanh 
nhân thành đạt”, làm ảnh hưởng 

đến các doanh nhân có đạo đức 
chuẩn mực.

Đạo đức doanh nhân còn tồn tại 
những bất cập nêu trên do nhiều 
nguyên nhân, trong đó có một số 
nguyên nhân chính như sau:

Thứ nhất, một số quy định 
pháp luật của Việt Nam chưa hoàn 
thiện, tính thực thi còn thấp, công 
cụ giám sát, quản lý thực thi pháp 
luật còn chưa thực sự đồng bộ. Còn 
có tình trạng doanh nhân cố tìm 
những “kẽ hở” để “lách” luật, làm 
lợi bất chính, vi phạm các chuẩn 
mực đạo đức.

Thứ hai, phần lớn các doanh 
nghiệp Việt Nam có quy mô nhỏ 
và vừa nên thường tập trung vào 
mục tiêu ngắn hạn là có doanh thu 
để tồn tại mà chưa nghĩ đến chiến 
lược dài hạn hay quan tâm đến lợi 
ích của người lao động, khách hàng 
và trách nhiệm cộng đồng…

Thứ ba, chưa có hệ thống các 
chuẩn mực đạo đức doanh nhân 
trong kinh doanh phù hợp. Liên 
đoàn Thương mại và Công nghiệp 
Việt Nam (VCCI) đã công bố và phát 
động thực hiện 06 quy tắc đạo đức 
doanh nhân Việt Nam. Tuy nhiên, 
cần có cơ quan có thẩm quyền giám 
sát việc thực hiện để bảo đảm các 
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quy tắc này đi vào cuộc sống.
Thứ tư, vấn đề quản trị doanh 

nghiệp theo chuẩn mực Việt Nam 
chưa được chú trọng khuyến nghị 
hay yêu cầu áp dụng. Đồng thời, 
văn hóa làm việc theo kiểu “tạm 
bợ”, ngắn hạn, đôi khi đã ngấm vào 
tư duy lâu nay của một bộ phận 
doanh nhân, chưa kịp điều chỉnh 
theo yêu cầu, theo chuẩn mực 
chung của quốc tế và quốc gia.

Thứ năm, công tác tuyên truyền, 
giáo dục nâng cao trách nhiệm xã 
hội của các doanh nhân còn hạn chế. 
Ở Việt Nam hiện nay, một số doanh 
nghiệp chưa quan tâm trách nhiệm 
xã hội như bảo vệ môi trường, an 
toàn lao động, an sinh xã hội, quyền 
lợi và nghĩa vụ của bản thân doanh 
nghiệp, doanh nhân…

Các khía cạnh của kinh doanh 
có trách nhiệm gồm:

- Trách nhiệm/nghĩa vụ kinh 
tế: Là nghĩa vụ đầu tiên, doanh 
nghiệp có nghĩa vụ tạo ra lợi nhuận 
để tồn tại và phát triển, sản xuất 
và cung cấp ra sản phẩm, dịch vụ 
cho khách hàng đúng với chi phí và 
sự mong đợi của họ, bảo đảm lợi ích 
kinh tế một cách hài hòa cho các 
bên, tránh gây tổn thất kinh tế cho 
các bên.

- Trách nhiệm/nghĩa vụ luật 
pháp: Trong quá trình hoat động, 
doanh nghiệp có nghĩa vụ tuân thủ 
theo đúng các điều luật, luật pháp 
của một quốc gia, của hiệp hội và 
luật quốc tế đã quy định. 

- Trách nhiệm/nghĩa vụ đạo 
đức: Vượt lên trên các nghĩa vụ 
bắt buộc là kinh tế và pháp lý thì 
doanh nghiệp phải đáp ứng được 
các kỳ vọng khác với mức độ cao 
hơn của người tiêu dùng, của xã 
hội đó là những điều không được 
ghi trong luật như tôn trọng quyền 
con người, chỉ làm những điều 
đúng và công bằng đem lại lợi ích 
cho xã hội... Khía cạnh đạo đức của 
doanh nghiệp được thể hiện thông 
qua việc thực hiện các nguyên tắc, 
quy tắc ứng xử, giá trị đạo đức được 
cộng đồng tôn trọng.

- Trách nhiệm/nghĩa vụ nhân 
đạo, nhân văn: Đây là khía cạnh 
cao nhất, thể hiện sự hy sinh, muốn 
đóng góp của doanh nghiệp cho sự 
phát triển bền vững của toàn xã 
hội, khía cạnh này được điều chỉnh 
bởi lương tâm. Sự mong muốn đóng 
góp vào sự phát triển chung, ví dụ 
trên các phương diện như nhằm 
nâng cao chât lượng cuộc sống, san 
sẻ “gánh nặng” với Chính phủ... 
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Doanh nghiệp phải đáp ứng được 
các kỳ vọng, mong đợi từ phía xã 
hội để trở thành những công dân 
tốt, công dân mẫu mực với lòng bác 
ái cao cả - mức độ này rất ít doanh 
nghiệp đạt được.

2. Giải pháp thúc đẩy kinh 
doanh có trách nhiệm tại 
Việt Nam

2.1. Giải pháp nâng cao tinh 
thần tuân thủ pháp luật của 
doanh nghiệp

Về bản chất, tuân thủ pháp luật 
là việc thực hiện pháp luật có tính 
chất thụ động và thể hiện dưới dạng 
hành vi không hành động. Tức là 
doanh nghiệp nhận thức được các 
hành vi của bản thân, hiểu được các 
quy định của pháp luật và không 
thực hiện những hành vi mà pháp 
luật cấm, không cho phép. Vậy, 
một doanh nghiệp tuân thủ pháp 
luật sẽ nhận được nhiều lợi ích như 
việc sẽ bảo đảm được quyền và lợi 
ích của doanh nghiệp đó. Pháp luật 
là quy chuẩn để doanh nghiệp điều 
chỉnh hành vi, đồng thời là căn cứ 
để đánh giá hoặc xử lý những hành 
vi vi phạm. Khi tuân thủ pháp luật 
thì đồng nghĩa với việc bảo đảm 
được quyền và lợi ích hợp pháp của 
doanh nghiệp.

Theo đó, tuân thủ pháp luật sẽ 
là nền tảng vững chắc để xây dựng 
văn hóa kinh doanh của doanh 
nghiệp, bởi hoạt động trong nền 
kinh tế thị trường ngày càng đi vào 
chiều sâu, cạnh tranh và rủi ro sẽ 
đi cùng doanh nghiệp càng lớn. Vì 
vậy, có thể khẳng định rằng, doanh 
nghiệp nào am hiểu và tuân thủ 
pháp luật, xây dựng được văn hóa 
kinh doanh sẽ tiến xa, còn ngược 
lại, nguy cơ bị đào thải là rất lớn. 
Am hiểu và tuân thủ pháp luật 
là một bước chuẩn bị cho sự phát 
triển lâu dài trong tương lai của 
doanh nghiệp.

Nhiều doanh nghiệp chưa hiểu 
biết rõ các quy định của pháp luật 
nhưng lại có hành vi “lách luật”, 
không tuân thủ pháp luật sẽ dẫn 
đến việc doanh nghiệp lúng túng, 
không biết xử lý như thế nào khi 
có rủi ro xảy ra. Khi không hiểu 
rõ các quy định của pháp luật, 
việc “lách luật” hay không tuân 
thủ pháp luật sẽ ảnh hưởng rất 
lớn đối với hoạt động kinh doanh 
của doanh nghiệp. Doanh nghiệp 
có thể sẽ bị xử phạt vi phạm hành 
chính đối với hành vi không tuân 
thủ quy định pháp luật, nghiêm 
trọng hơn thì doanh nghiệp có thể 
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bị đình chỉ hoạt động, thu hồi Giấy 
chứng nhận đăng ký kinh doanh.

Hiện nay, nhiều doanh nghiệp 
nhỏ và vừa có tình trạng “lách 
luật” không giao kết hợp đồng lao 
động theo quy định của pháp luật. 
Đơn cử như tình huống thực tế 
sau: Công ty A là cơ sở sản xuất đồ 
gia dụng, để sản xuất đủ số lượng 
theo yêu cầu của thị trường, Công 
ty này đã tuyển thêm 20 nhân công 
trong độ tuổi từ 30 - 35 để phục vụ 
sản xuất.

Tuy nhiên, khi đại diện nhóm 
nhân công đề nghị ký kết hợp đồng 
lao động bằng văn bản thì Công ty 
A từ chối với lý do công việc mùa 
vụ trong 05 tháng nên chỉ cần lập 
hợp đồng bằng lời nói. Do nhóm 
nhân công này không hiểu rõ về 
quy định của pháp luật nên đã 
làm việc cho Công ty A nhiều hơn 
05 tháng với quyền và lợi ích của 
mình không được bảo đảm.

Khi cơ quan có thẩm quyền kiểm 
tra, Công ty A đã bị xử phạt hành 
chính với số tiền là 10.000.000 
đồng với hành vi giao kết hợp đồng 
lao động không bằng văn bản với 
người lao động làm công việc có 
thời hạn từ đủ 01 tháng trở lên theo 
quy định tại Điều 9 Nghị định số 

12/2022/NĐ-CP ngày 17/01/2022 
của Chính phủ quy định xử phạt 
vi phạm hành chính trong lĩnh vực 
lao động, bảo hiểm xã hội, người 
lao động Việt Nam đi làm việc ở 
nước ngoài theo hợp đồng, đối với 
các hành vi vi phạm quy định về 
giao kết hợp đồng lao động và đồng 
thời áp dụng biện pháp khắc phục 
hậu quả buộc Công ty A giao kết 
hợp đồng lao động bằng văn bản 
với người được ủy quyền giao kết 
hợp đồng lao động cho nhóm 20 
người lao động trên.

Có thể thấy, đây chỉ là trường 
hợp nhỏ với mức xử phạt “khá 
nhẹ” cho hành vi không tuân thủ 
quy định của pháp luật. Do đó, để 
bảo đảm tối đa quyền và lợi ích 
của mình trong kinh doanh, doanh 
nghiệp cần hiểu rõ và tuân thủ 
đúng các quy định mà pháp luật 
đề ra đối với hoạt động kinh doanh 
của mình.

Pháp luật đặt ra để điều chỉnh 
hành vi của các cá nhân, tổ chức. 
Trường hợp doanh nghiệp không 
tuân thủ các quy định của pháp 
luật sẽ dễ dàng nhận thấy hậu 
quả rằng quyền và lợi ích của 
doanh nghiệp sẽ không được bảo 
đảm. Bên cạnh đó, hiện nay, Nhà 
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nước đã ban hành nhiều chính 
sách nhằm hỗ trợ, tạo điều kiện 
cho doanh nghiệp phát triển sau 
dịch bệnh Covid-19. Do đó, doanh 
nghiệp không tuân thủ pháp luật 
sẽ gặp khó khăn trong việc hưởng 
những chính sách ưu đãi này của 
Nhà nước.

2.2. Giải pháp bảo đảm việc 
tuân thủ pháp luật cho doanh 
nghiệp

Chủ doanh nghiệp cần không 
ngừng học hỏi, nâng cao sự hiểu 
biết về pháp luật của mình trong 
suốt quá trình hoạt động kinh 
doanh. Hiện nay, Nhà nước không 
ngừng đổi mới, hoàn thiện hệ thống 
pháp luật để phù hợp với từng thời 
kỳ và bảo đảm cho việc làm cơ sở để 
xử lý các hành vi vi phạm. Do đó, 
doanh nghiệp cần nỗ lực hơn nữa 
trong việc tiếp cận, tìm hiểu về các 
quy định pháp luật liên quan đến 
lĩnh vực hoạt động của mình. Bên 
cạnh đó, như đã phân tích ở trên, 
doanh nghiệp có thể thấy việc tuân 
thủ pháp luật trong quá trình hoạt 
động kinh doanh là vô cùng quan 
trọng. Tuân thủ pháp luật là một 
trong những yếu tố quan trọng 
để tạo nên sự thành bại của một 
doanh nghiệp.

Để bảo đảm cho việc tuân thủ 
pháp luật trong hoạt động kinh 
doanh, ngoài việc doanh nghiệp tự 
mình học hỏi, nâng cao kiến thức 
về pháp luật, doanh nghiệp có thể 
nhờ sự trợ giúp, tư vấn của luật sư 
và văn phòng luật. Đối với những 
doanh nghiệp lớn thông thường sẽ 
có bộ phận pháp chế nội bộ doanh 
nghiệp, bộ phận này sẽ tư vấn, 
theo dõi quá trình tuân thủ pháp 
luật của doanh nghiệp. Đối với các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa, chưa có 
bộ phận pháp chế hoặc bộ phận 
pháp chế chưa đủ mạnh để bảo 
đảm việc tuân thủ pháp luật của 
doanh nghiệp, doanh nghiệp có thể 
tham khảo sự tư vấn, hỗ trợ từ luật 
sư và văn phòng luật bên ngoài.

2.3. Giải pháp nâng cao đạo 
đức doanh nghiệp

Một là, nâng cao đạo đức doanh 
nhân: Đạo đức là một trong những 
hình thái sớm nhất của ý thức xã 
hội, bao gồm những chuẩn mực 
xã hội điều chỉnh hành vi của con 
người trong quan hệ với người khác 
và với cộng đồng (gia đình, làng 
xóm, giai cấp, dân tộc hoặc toàn 
xã hội…). Căn cứ vào những chuẩn 
mực ấy, người ta đánh giá hành vi 
của mỗi người theo các quan niệm 



133Dân chủ và Pháp luật

Hoàn thiện chính sách và pháp luật thúc đẩy thực hành kinh doanh...

về thiện và ác, về cái không được 
làm (vô đạo đức) và về nghĩa vụ 
phải làm.

Đạo đức doanh nhân là một tập 
hợp các nguyên tắc, chuẩn mực đạo 
đức có tác dụng điều chỉnh, đánh 
giá, hướng dẫn và kiểm soát hành 
vi của doanh nhân một cách tự giác, 
tự nguyện. Đạo đức doanh nhân 
có 05 phẩm chất căn bản: (i) Tính 
trung thực, liêm chính và có trách 
nhiệm đối với công việc và xã hội; 
(ii) Tôn trọng con người, tôn trọng 
Hiến pháp và thượng tôn pháp luật 
của Nhà nước và quốc tế; (iii) Biết 
làm giàu vì mình và vì mọi người; 
(iv) Năng động, sáng tạo và dám 
nghĩ, dám làm, dám chịu trách 
nhiệm; (v) Làm gương, làm thủ 
lĩnh và làm thương hiệu cho doanh 
nghiệp của mình. Đạo đức doanh 
nhân có vai trò to lớn, là một động 
lực thúc đẩy doanh nghiệp và phát 
triển kinh tế - xã hội.

Chỉ khi doanh nghiệp tối đa hóa 
lợi ích cho khách hàng, gây dựng 
niềm tin và làm cho khách hàng 
hài lòng nhiều hơn là coi trọng lợi 
ích của mình, khi đó mới có thể 
nói đến đạo đức kinh doanh. Ngày 
nay, kinh tế thị trường tác động 
đến đạo đức doanh nhân, làm cho 

đạo đức doanh nhân có thể thay 
đổi theo hai hướng là tích cực và 
tiêu cực. Những doanh nhân chân 
chính luôn tôn trọng đối tác, tôn 
trọng người lao động, giữ chữ tín, 
cạnh tranh bình đẳng, trung thực, 
tương trợ lẫn nhau, coi trọng trách 
nhiệm xã hội… Đối lập với họ là 
những doanh nhân luôn dùng 
thủ đoạn để kiếm lời, coi thường 
đối tác, bóc lột quá mức người lao 
động, xem thường trách nhiệm xã 
hội, vi phạm các chuẩn mực đạo 
đức kinh doanh…

Hai là, nâng cao vai trò của 
đạo đức doanh nhân trong doanh 
nghiệp: Đạo đức doanh nhân đóng 
vai trò quan trọng đối với sự phát 
triển của doanh nghiệp và kinh tế 
- xã hội, vai trò đó thể hiện ở chỗ:

(i) Điều chỉnh hành vi doanh 
nhân: Để có một cộng đồng doanh 
nghiệp, doanh nhân văn hóa, trước 
hết, phải có hệ thống pháp luật xử 
lý những doanh nghiệp vi phạm, 
tuyên dương các doanh nhân điển 
hình, kêu gọi doanh nghiệp hành 
xử có văn hóa. Đạo đức doanh nhân 
được kết hợp hai khía cạnh, đó là 
giáo dục về mặt đạo đức và kiện 
toàn hệ thống pháp luật để các 
hành vi kinh doanh đi theo khuôn 
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khổ pháp luật và quỹ đạo của các 
chuẩn mực đạo đức xã hội. Không 
một pháp luật nào có thể quy định 
được tất cả các chuẩn mực cho mọi 
hành vi kinh doanh có đạo đức 
và cũng không có cách thức giáo 
dục nào có thể ngăn ngừa được 
tư tưởng dẫn đến hành vi sai trái 
trong thực tiễn. Thực tế, pháp luật 
càng đầy đủ, chặt chẽ thì đạo đức 
càng được đề cao; ngăn chặn được 
hành vi phi pháp…

(ii) Quyết định sự phát triển bền 
vững của doanh nghiệp: Doanh 
nghiệp phát triển được là nhờ 
sự ủng hộ của khách hàng trung 
thành và đội ngũ nhân viên vững 
mạnh. Mối quan hệ giữa nhân 
viên và khách hàng là mối quan 
hệ qua lại. Nếu các nhân viên hài 
lòng với công việc của mình thì 
họ sẽ tận tâm hơn, sẽ làm ra sản 
phẩm/dịch vụ chất lượng hơn, từ 
đó, khách hàng cũng sẽ hài lòng 
hơn. Các khách hàng có xu hướng 
thích mua hàng của các công ty 
liêm chính và “tẩy chay” những 
thương hiệu có biểu hiện vi phạm 
đạo đức kinh doanh.

Các công ty cung ứng thường 
muốn làm ăn lâu dài với các doanh 
nghiệp mà họ tin tưởng, bởi điều đó 

giúp giảm thiểu chi phí từ các nguy 
cơ rủi ro, đồng thời cũng làm tăng 
uy tín thương hiệu đối với khách 
hàng của họ. Các nhà đầu tư cũng 
rất quan tâm đến vấn đề đạo đức, 
trách nhiệm xã hội và uy tín của 
các doanh nghiệp mà họ đầu tư, 
theo họ, nền tảng đạo đức sẽ luôn 
mang lại hiệu quả, năng suất và lợi 
nhuận, vì ở đó có sự tận tâm của đội 
ngũ nhân viên cũng như sự trung 
thành của đông đảo khách hàng. 
Mặt khác, các nhà đầu tư cũng biết 
rằng, các hình phạt hay công luận 
tiêu cực cũng có thể làm giảm giá 
cổ phiếu, giảm sự trung thành của 
khách hàng và đe dọa hình ảnh lâu 
dài của doanh nghiệp. Thực tế, khi 
doanh nhân có công luận tiêu cực 
sẽ tác động rất xấu tới sự thành 
công của doanh nghiệp. Ngược lại, 
doanh nghiệp luôn thành công khi 
có sự ủng hộ của dư luận xã hội. 
Bởi vậy, nhà đầu tư luôn cân nhắc 
kỹ lưỡng điều này trước khi ra 
quyết định và thực hiện.

(iii) Nâng cao uy tín, hình ảnh 
và thương hiệu của doanh nghiệp: 
Thực tiễn cho thấy, hành vi kinh 
doanh có đạo đức của doanh nhân 
gắn kết chặt chẽ với sự hài lòng 
của khách hàng. Một hành vi vi 
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phạm đạo đức kinh doanh sẽ tác 
động đến cảm nhận tích cực về uy 
tín, hình ảnh và thương hiệu, có 
thể dẫn đến phản ứng của khách 
hàng bằng cách chuyển sang mua 
sản phẩm, dịch vụ của đối thủ 
cạnh tranh. Bằng việc chú trọng 
vào sự hài lòng của khách hàng, 
doanh nghiệp làm cho khách hàng 
gắn kết ngày càng sâu sắc hơn và 
khi niềm tin của khách hàng tăng 
lên thì doanh nghiệp sẽ hiểu biết 
sâu hơn về việc phục vụ khách 
hàng như thế nào để phát triển 
mối quan hệ đó.

(iv) Góp phần phát triển kinh 
tế - xã hội: Một doanh nghiệp sẽ 
không được đánh giá cao hay được 
xã hội thừa nhận nếu không mang 
lại giá trị. Như vậy, trách nhiệm 
của doanh nhân là tạo ra doanh 
thu, lợi nhuận trên các khoản đầu 
tư, tài sản của doanh nghiệp. Kinh 
doanh hiệu quả sẽ giúp doanh 
nghiệp có điều kiện đóng góp 
nguồn thu ngân sách, đầu tư an 
sinh, phúc lợi xã hội. Thực tế cho 
thấy, doanh nghiệp có nguồn lực 
lớn mạnh sẽ có điều kiện để thực 
thi trách nhiệm xã hội, chăm sóc, 
phục vụ tốt cho khách hàng, tạo 
môi trường làm việc tốt cho người 

lao động. Thực tiễn cũng cho thấy 
mối quan hệ tích cực giữa trách 
nhiệm xã hội doanh nhân, doanh 
nghiệp với kết quả kinh doanh của 
doanh nghiệp. Hiện nay, khu vực 
doanh nghiệp đóng góp trên 60% 
GDP, khoảng 30% tổng số lao động 
đang làm việc. Ngoài đóng góp về 
mặt kinh tế - xã hội, các doanh 
nhân còn tham gia ngày càng hiệu 
quả vào đời sống chính trị của đất 
nước; tham gia ngày càng tích cực 
vào quá trình xây dựng, giám sát, 
phản biện chính sách, an sinh xã 
hội, tiên phong tạo ra nhiều công 
ăn việc làm, sinh kế cho người lao 
động, qua đó, góp phần xóa đói, 
giảm nghèo.

(v) Góp phần thúc đẩy tiến 
trình hội nhập, nâng cao hình 
ảnh, thương hiệu quốc gia: Có 
nhiều minh chứng cho thấy, đạo 
đức doanh nhân là một cơ sở hình 
thành, củng cố và phát triển văn 
hóa kinh doanh của doanh nghiệp, 
là điều kiện cần thiết để đạt được 
mục tiêu tài chính, bảo đảm sự 
phát triển bền vững của doanh 
nghiệp trong kinh tế thị trường. 
Không phải ngẫu nhiên, trên thế 
giới, nhiều quốc gia tạo dựng được 
niềm tin trong hoạt động sản xuất, 
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kinh doanh nhờ có hệ thống các 
chuẩn mực đạo đức doanh nhân 
đúng đắn được thực hiện. Nhờ đó, 
họ có lợi thế cạnh tranh hiệu quả, 
tạo được sự thịnh vượng của đất 
nước, nâng cao đời sống người dân. 
Chính vì vậy, đạo đức doanh nhân 
là sức mạnh mềm, là nguồn lực to 
lớn của mỗi doanh nhân và cộng 
đồng doanh nghiệp mỗi quốc gia, 
mỗi địa phương. Sản phẩm, dịch 
vụ của doanh nghiệp các nước có 
văn hóa kinh doanh cao như Nhật 
Bản, Đức, Mỹ… luôn chiếm được 
niềm tin nơi khách hàng và có giá 
cả cao hơn, đem lại lợi thế lớn cho 
doanh nghiệp.

Ba là, nâng cao đạo đức doanh 
nhân gắn với xây dựng văn hóa 
doanh nghiệp và phát triển hội 
nhập: Để nâng cao đạo đức của 
đội ngũ doanh nhân gắn với xây 
dựng văn hóa doanh nghiệp và 
xây dựng đất nước toàn diện, hội 
nhập quốc tế, chúng ta cần sự nỗ 
lực không chỉ của lực lượng doanh 
nhân chân chính mà còn cần sự 
ủng hộ, đồng hành và kiến tạo 
của Đảng và Nhà nước, các bộ, 
ngành, địa phương, tổ chức hiệp 
hội ngành nghề thông qua các giải 
pháp như sau:

- Đối với các cơ quan nhà nước, 
bộ, ngành, địa phương và tổ chức 
đoàn thể, hiệp hội ngành nghề: 

+ Ưu tiên hoàn thiện thể chế, 
pháp luật: Tiếp tục công cuộc cải 
cách hành chính theo hướng trong 
sạch, minh bạch, chuyên nghiệp, 
kiên quyết xóa bỏ cơ chế “xin - cho”; 
loại bỏ các rào cản gây phiền hà 
cho doanh nghiệp; sắp xếp, quán 
triệt bộ máy hành chính phải “thân 
thiện”, đúng bản chất dịch vụ công 
để tạo điều kiện cho doanh nghiệp. 
Hệ thống thể chế phải được cải 
cách, đổi mới theo hướng tạo nền 
tảng và khuyến khích các doanh 
nghiệp kinh doanh có văn hóa, tạo 
môi trường kinh doanh công bằng 
với mọi thành phần kinh tế. Phải 
xây dựng và thực thi các chính 
sách, quy định pháp luật thực sự 
đúng đắn, khoa học để không tạo 
“kẽ hở” cho làm giàu bất chính. 
Các thành phần kinh tế được bảo 
đảm lợi ích chính đáng cũng như 
ngăn chặn, trừng phạt những 
hành vi gian lận. Đảng và Nhà 
nước ban hành hệ thống cơ chế, 
chính sách, pháp luật bảo đảm sự 
minh bạch, công bằng, nhất quán 
để giúp doanh nghiệp được tự do, 
lành mạnh.
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+ Xây dựng, hoàn thiện chuẩn 
mực đạo đức kinh doanh, đạo 
đức doanh nhân gắn với văn hóa 
doanh nghiệp: Để xây dựng, phát 
triển và hoàn thiện đạo đức doanh 
nhân, văn hóa doanh nghiệp, cần 
xây dựng, hoàn thiện các giá trị 
đạo đức doanh nhân, văn hóa kinh 
doanh Việt Nam theo các chuẩn 
mực và thông lệ trong nước và 
quốc tế. Các chuẩn mực này sẽ 
là căn cứ để xã hội đánh giá hoạt 
động của các doanh nghiệp, từ đó 
tạo ra các “sức ép”, động lực để các 
doanh nghiệp tuân thủ các cam 
kết, phấn đấu thực hiện chuẩn 
mực đạo đức doanh nhân, văn hóa 
kinh doanh gắn với phát triển văn 
hóa doanh nghiệp, tạo nên sức 
mạnh cộng đồng…

+ Đẩy mạnh hoạt động tôn vinh 
doanh nhân, doanh nghiệp đạt 
chuẩn mực, là tấm gương về phát 
triển đạo đức doanh nhân và văn 
hóa doanh nghiệp: Nâng cao đạo 
đức doanh nhân, văn hóa doanh 
nghiệp là một quá trình, khi đã 
có chuẩn mực đạo đức, giá trị cốt 
lõi là cơ sở để quan điểm của xã 
hội cùng nhìn nhận đúng về bản 
chất, vai trò của doanh nhân cũng 
như chuẩn mực đạo đức của doanh 

nhân, doanh nghiệp thì hoạt động 
truyền thông đóng vai trò rất quan 
trọng trong việc truyền thông đến 
người dân, cũng như tạo cảm hứng 
cho doanh nhân. Tuy nhiên, cũng 
cần quản lý minh bạch, tránh hiện 
tượng “xin - cho”, “mua - bán” danh 
hiệu tôn vinh, làm giảm giá trị của 
các danh hiệu và ảnh hưởng đến 
những doanh nhân, doanh nghiệp 
liêm chính.

+ Tăng cường giám sát xã hội 
và vai trò của các tổ chức đoàn 
thể, hiệp hội ngành nghề: Động cơ 
mạnh mẽ của doanh nhân là tối đa 
lợi nhuận, do đó, nếu không có sự 
giám sát, chế tài của các tổ chức 
đoàn thể, hiệp hội ngành, nghề mà 
chỉ trông chờ vào sự tự giác của 
doanh nhân là khó khả thi. Cần 
phải có một cơ chế giám sát, xử 
lý cương quyết với các hành vi sai 
trái, vi phạm đạo đức của doanh 
nhân, doanh nghiệp bằng pháp 
luật, cũng như bày tỏ thái độ phản 
kháng mạnh mẽ với các hành vi 
sai trái với các chuẩn mực đạo đức, 
giá trị văn hóa doanh nghiệp, khi 
đó doanh nhân và doanh nghiệp 
sẽ phải rất cân nhắc trước khi đưa 
ra những hành vi ảnh hưởng đến 
quyền và lợi ích của cộng đồng. Tổ 
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chức đoàn thể và hiệp hội ngành, 
nghề cũng là nơi cung cấp các dịch 
vụ đào tạo, nâng cao nhận thức, 
hành động và ghi nhận, vinh danh, 
chế tài đối với các doanh nhân, 
doanh nghiệp vi phạm chuẩn mực.

- Đối với doanh nhân và cộng 
đồng doanh nghiệp:

+ Để trở thành những doanh 
nhân chân chính và để đội ngũ 
doanh nhân lớn mạnh cả về chất 
và lượng, bản thân đội ngũ doanh 
nhân phải tự nâng cao năng lực, 
phẩm chất, chất lượng nguồn 
nhân lực lãnh đạo, quản trị doanh 
nghiệp; rèn luyện bản thân trở 
thành người đủ tài, đủ tâm và đủ 
tầm đáp ứng được những thay đổi 
và thách thức ngày càng lớn của 
môi trường kinh doanh trong nước 
và quốc tế; luôn khơi dậy, khuyến 
khích và nuôi dưỡng tinh thần 
kinh doanh, khát vọng làm giàu 
chân chính trong xã hội.

+ Đẩy mạnh xây dựng và phát 
triển văn hóa doanh nghiệp. Bản 
thân các doanh nhân phải là những 
tấm gương mẫu mực về tinh thần 
trách nhiệm với công việc, với xã 
hội cộng đồng, với gia đình. Phẩm 
chất, đạo đức và cách ứng xử của 
doanh nhân là nền tảng xây dựng 

văn hóa doanh nghiệp. Đồng thời, 
người quản lý cũng cần có chính 
sách rõ ràng, nhất quán để hỗ trợ, 
tạo điều kiện cho việc xây dựng và 
phát triển văn hóa trong doanh 
nghiệp.

+ Tăng cường, khuyến khích, 
tiến tới yêu cầu áp dụng các 
nguyên tắc, chuẩn mực quản trị 
doanh nghiệp theo tiêu chuẩn của 
Ủy ban Chứng khoán Nhà nước đối 
với doanh nghiệp niêm yết, tiến tới 
áp dụng chuẩn mực quản trị công 
ty của Tổ chức Hợp tác và Phát 
triển Kinh tế (OECD), áp dụng 
các chuẩn mực kế toán quốc tế, 
minh bạch trong công bố thông tin 
đối với mọi đối tượng, thành phần 
doanh nghiệp.

+ Luôn tích cực tham gia cùng 
Đảng, Nhà nước, các bộ, ngành, địa 
phương, tổ chức đoàn thể và hiệp 
hội ngành nghề trong kiến tạo và 
duy trì môi trường kinh doanh 
lành mạnh, tích cực, tuân thủ đạo 
đức kinh doanh, thông qua đóng 
góp các ý kiến, đề xuất với cơ quan 
liên quan về cải thiện thể chế, hợp 
lý hóa các công cụ luật pháp, các 
thủ tục hành chính và hưởng ứng 
nhiệt tình các chính sách của Đảng 
và Nhà nước 


