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THUC BAY THUE HANH KINH DOANH C3 TRACH NHEEM
TRONG CGNG BONG DOANH NGHIEP NHO Vi VUl TAI VET NAm

B TS. TRAN MINH SON*

rong nhiing nam vua qua,

nhd c¢6 viéc ban hanh hang

loat co ché, chinh sach va
trién khai nhiéu giai phap tich cuc,
moi truong kinh doanh cua Viét
Nam da c6 su chuyén bién tich cuc;
khoi day tinh than doanh nhan va su
dang ky quay trd lai hoat dong manh
mé cua cac doanh nghiép nhé va viua.
S6 lugng doanh nghiép thanh lap
méi va s luong doanh nghiép tam
ngling hoat dong quay tré lai hoat
dong tang lén. Trong mot vai nam
gan day, xu huéng phat trién cac mo
hinh kinh doanh khdi nghiép sang
tao (startup) dién ra sbéi dong, tap
trung vao mot s6 linh vuc nhu: Xay
dung, ché bién, ché tao, cong nghiép
0 t0, van tai hang khéng, tai chinh,
ngan hang... Hién nay, ¢6 hon 3.000
cong ty khoi nghiép sang tao dang
hoat dong, trong d6 c6 nhiéu doanh
nghiép nho va viia thanh cong. Cung
v6i su biing né vé s6 lugng, khu vuc
doanh nghiép nhd va via di thé
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hién vai tro va nhiing déng gép quan
trong thic ddy su “chuyén minh” va
“cat canh” ctia nén kinh té. Doanh
nghiép nhd va vita da gép phan quan
trong trong chuyén dich vé cd cdu
nganh nghé thong qua tao viéc lam,
thu hut lao dong tu linh vyc néng
nghiép, tham gia dau tu vao cac thi
trudng ngach, thic diy phat trién
kinh doanh c¢6 trach nhiém trong
cong dong doanh nghiép.

1. Thyc tién va vai tro ciia doanh
nghiép vira va nho Viét Nam

1.1. Khai quat vé doanh nghiép
nho va vira

Doanh nghiép nho va via la tén
goi tit cta doanh nghiép siéu nh,
nho va viua duge danh gia theo tiéu
chi vé von, nguon nhan céng lao
dong va doanh thu san phdm. Theo
tiéu chi cia Nhém Ngan hang Thé
gi61, doanh nghiép siéu nho 1a doanh
nghiép c6 s6 lugng lao dong dudi 10
ngudi, doanh nghiép nho c6 s6 lugng
lao dong tu 10 dén duéi 200 nguodi
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va ngudn von 20 ty trd xudng, con
doanh nghiép viia c6 tit 200 dén 300
lao dong ngudn vén 20 dén 100 ty. O
Viét Nam, doanh nghiép viua la c6 tu
200 dén 300 nhan cong lao dong, ti
10 dén 20 nguodi lao dong 1a doanh
nghiép nhé va dudi 10 nguoi duge
col 1a doanh nghiép siéu nho. Doanh
nghiép nho va vita con dugc biét dén
véi tén SME, SMEs hay SME 14 viét
tit cia cum ti Small and Medium
Enterprise khi duge dich sang tiéng
Viét cum tu nay c6 nghia la doanh
nghiép nho va vira.

Nhu vay, doanh nghiép nho va vita
12 co s6 kinh doanh da dang ky kinh
doanh theo quy dinh ctua phap luat
duge chia thanh 03 c4p: Siéu nho,
nhé, vita theo quy mé téng ngudn vén
hoic s6 lao dong binh quan st dung
theo nam.

Cac doanh nghiép nho va vua
thuong chiém ty trong 1én, tham chi
“4p da0” trong tong s6 doanh nghiép.
Hién nay, c¢6 tong s6 95% cac doanh
nghiép dang ky hoat dong tai Viét
Nam hoat dong duéi m6 hinh nay. Vi
thé, dong gép cta ho vao tong san
lugng va tao viec lam 1a rat dang ké,
cu thé nhu sau:

Thit nhat, giii vai tro 6n dinh nén
kinh t&: O phan 16n cic nén kinh

té, cac doanh nghiép nho va viia 1a
nhiing nha thau phu cho cac doanh
nghiép 16n. Su diéu chinh hop dong
thau phu tai cac thoi diém cho phép
nén kinh t& ¢6 duge su 6n dinh. Vi
thé, doanh nghiép nho va via dudc vi
12 “thanh giam x6c” cho nén kinh té.

Thi hai, 1am cho nén kinh t& trd
nén nang dong: Vi doanh nghiép nho
va via c6 quy mdé nho nén dé diéu
chinh va thay d6i phut hgp véi nhu
cau cua nén kinh té.

Thit ba, tao nén nganh cong nghiép
va dich vu phu trg quan trong: Doanh
nghiép nho va via thuong chuyén
mon héa vao san xuat mot vai chi tiét
duge dung dé 14p rap thanh mot san
pham hoan chinh.

Thu tu, 1a tru cot cua kinh té& dia
phuong: Néu nhu doanh nghiép 16n
thuong dat co s6 6 nhiing trung tAm
kinh t&€ cua dat nudc, thi doanh
nghiép nhé va vua lai c6 mat &
khép cac dia phuong va la ngudi
dong gép quan trong vao thu ngan
sach, vao san lugng va tao viéc lam
6 dia phuong.

Tht ndm, déng gép khong nho
gia tri GDP cho quéc gia: Cac doanh
nghiép nho va vita chiém mot lugng
16n trong tong sé cac doanh nghiép
trong mot quoc gia, khu vuc va trén
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toan thé gidi. Véi kha nang st dung
trén 50% tong s6 lao dong x4 hoi hién
nay va tao ra khoi lugng viéc 1am 16n
1én t61 65% cho nguoi lao déng trén
toan cau. Cac doanh nghiép nhé va
vira thuong tan dung nhéin coéng tai
dia phuong dé st dung nho d6 giai
quyét rat nhiéu bai toan nhan luc
cho c6 quan nha nuée. Tuy nhién, bén
canh dé6, xét vé quy mo, cac doanh
nghiép nho va vita c6 quy mé von kha
han hep va thuong khong tiép can véi
nguodn von 1én ti cadc ngan hang dau
tu. Diéu nay gy ra han ché trong
viéc d6i méi trang thiét bi va xic tién
phat trién céng viée cho cac doanh
nghiép nay.

Doanh nghiép nho c¢6 su canh
tranh git gao véi cac cong ty tap doan
16n cung lam dich vu véi nhau. Béi
vay, cac doanh nghiép nho thuong
gap thua thiét trong viéc chiém linh
thi truong déc biét 6 nhiing khu vuc
nuéc ngoai. Cac doanh nghiép nho va
vita cht yéu hoat dong trong linh vuc
thuong mai ma khong tap trung vao
san xuat va ché bién. Chu yéu la cac
nganh, nghé lién quan dén mua ban,
san xuat d6 dung, cac loai dich vu va
phan b6 hang tiéu dung.

1.2, Vai tro cua doanh nghiép
nho va vira
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Néu tiép can & khia canh chinh vai
tro do1 véi kinh té va vai tro déi véi xa
hoi thi doanh nghiép nho va vira ¢6
vi tri rat quan trong trong nén kinh
t& mdi qudc gia, thé hién trong qua
trinh ting trudng kinh t& 6 mtc do
quéc gia hay cac vang, mién, ké ca &
cac quoc gia phat trién va dang phat
trién. O mdi nén kinh t& c6 dic diém
phat trién khac nhau thi vai tro caa
doanh nghiép nho va vira cling duge
thé hién & cdc muic d6 khac nhau.

- Vai trd d61 v6i nén kinh té: Cho
dén nay, tai hau hét cac nuéc trén
thé gidi, doanh nghiép nhd va viia da
dugc thtta nhan rong rai la c6 vai tro
vé kinh t& hét stic quan trong trong
mang san xuit toan cau, chudi cung
ting hang héa va dich vu trén thé
gi6i. Piéu nay dugc thé hién ¢ nhiing
ndi dung cu thé sau:

+ Gép phan quan trong tao dong
luc tang trudng cho nén kinh té&

Doanh nghiép nho va viia san
xudt va cung cip ra thi truong nhiéu
loai hang héa khac nhau dé dap tng
nhu cau san xudt va tiéu dung caa
thi truong trong va ngoai nudc, tao
ra 1gi nhuan cho ban than doanh
nghiép, gép phan tao gia tri gia ting
cho toan xa hoi va lam tang GDP cho
quoc gia. Bén canh d6, su tham gia
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cua doanh nghiép nho va via vao
san xuat va kinh doanh ciing gép
phan 1am cho s6 lugng va chung loai
san phdm va dich vu phong phi va
da dang hon rat nhiéu. Diéu nay dan
t61 viéc moi truong kinh doanh ngay
cang duge phat trién theo hudng
khuyén khich hoat dong san xuét va
kinh doanh ngay cang c6 hiéu qua
hon, tao ra stic ép canh tranh d6i véi
tat ca cac doanh nghiép, tao ra dong
luc thic ddy hoat déng cai tién quy
trinh sdn xuit va phan phéi trong
d6 st dung cac yéu t6 dau vao hiéu
qua nhét dé tao ra nhiing san phim
va dich vu c6 chat lugng cao véi chi
phi thap va dap tGng t6t nhu cau caa
thi trucng.

D& thy r6 hon vai tro cua cac doanh
nghiép trong viéc déng gop vao téng
trudng chung ctia nén kinh té&, trén thé
gi6i cling da c6 nhiéu cong trinh nghién
ctiu nham xac dinh xem giiia cac doanh
nghiép nho va cac doanh nghiép 16n,
dol tuong nao co toc do ting trudng
cao hon. Nhiéu nghién ctu vé van dé
nay da di dén nhan dinh 1a cic doanh
nghiép cang 16n va da thanh lap cang
1au thi c6 ty 1é that bai va di dén déng
ctia cang thap va cac doanh nghiép nho
c6 ty 1é tang trudng cao hon so vdi ty 1&
ting trudng cua cac doanh nghiép 16n.

Tuy nhién, méi quan hé gitia quy
mod doanh nghiép va s6 ndm thanh
lap véi muc tang trudng cua céc
doanh nghiép cua chau Au lai phan
nao kém ré rang hon so véi trucng
hop cta My khi c6 mot s6 cong trinh
nghién ciu cho rang, khong c6 moi
quan hé gitta quy mo6 doanh nghiép
va ty 1é ting trudng.

Mac du vay, nhin chung tu cac
cong trinh nghién ctu do6i véi cac
nude chau Au, ¢6 thé di dén nhan
dinh chung la: Cac doanh nghiép
nho c6 ty 1é tang trudng cao hon so
v61 cac doanh nghiép 16n; cac doanh
nghiép mdi thanh lap cé ty 1é ting
trudng cao hon so véi cac doanh
nghiép da thanh lap lau nam; cac
doanh nghiép nho va méi thanh lap
tham chi con c6 ty 1é tang trudng
cao hon trong nhiing nganh su dung
nhiéu cong nghé; cac doanh nghiép
nho c6 kha ning that bai va di dén
dong ctia cao hon cac doanh nghiép
16n; cac doanh nghiép mdéi thanh lap
kha ning th4t bai va di dén déng ctia
cao hon cac doanh nghiép da thanh
lap lau nim; cac doanh nghiép nho
va méi thanh 1ap tham chi con c¢6
kha ning that bai va di dén déng
ctia cao hon 6 nhiing nganh st dung
nhiéu cong nghé.
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+ Khuyén khich sang tao va nubdi
dudng tinh than kinh doanh:

Trai qua qua trinh thuc t& tham
gia vao canh tranh, bén canh nhiing
doanh nghiép nho6 va via géap that
bai va bi sang loc thi sé c6 khong it
cac doanh nghiép khac dan trudng
thanh va phat trién. Véi quy mo
doanh nghiép nhé va viia nén hoat
dong cua da s6 cac doanh nghiép
nho va via thudng rat ning dong
va c6 thé thay d6i nhanh chéng dé
dap ting v6i nhiing bién doéng cua thi
truong, sdn sang dau tu vao nhiing
linh vyc méi, cong nghé méi c6 mic
do rui ro cao.

Qua trinh phat trién cua doanh
nghiép nho va vira chinh 1a qua trinh
tich tu von, tim kiém va md rong quy
md san xudt va thi truong tiéu thu
san pham, nang cao trinh d6 quan
ly.. dé dan trd thanh doanh nghiép
quy md 16n. Trong thuc t&, hau hét
cac doanh nghiép quy mo 16n 6 cac
nude phét trién hay nhiing tap doan
da quéc gia thudng bat dau khdi
nghiép ti quy md cua moét doanh
nghiép nho.

Nhiéu coéng trinh nghién ctiu da
cho thay, d mot s6 nganh, cac doanh
nghiép nho va viia mang tinh sang
tao cao hon so véi cac doanh nghiép
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quy mo 16n va diéu nay duge thé hién
rdo rang nhit qua phan tich cac s6
liéu lién quan téi bang sang ché cua
cac doanh nghiép.

Trén thuc té& viéc cac doanh
nghiép nho duge coi 1a dia chi “nudi
dudng tinh than” kinh doanh chua
dugc nghién ctiu nhiéu, 6 mot so
nganh, cac doanh nghiép nho cé thé
14 noi ¢6 moi truong thuan 1i hon so
v61 cac doanh nghiép 16n trong viéc
khuyén khich nhu cdu muén kinh
doanh. Ddng thoi, cac doanh nghiép
duge thanh lap bdi nhiing nguoi cé
kinh nghiém kinh doanh & cac doanh
nghiép nho cling ¢6 mtic d0 thanh
cong khong thua kém gi so véi cac
doanh nghiép dugc hinh thanh bai
nhiing nguci sang lap da lam viéc
trong cac doanh nghiép 16n véi day
du kinh nghiém kinh doanh.

+ Gép phan quan trong tao cong
an viéc lam:

Théng ké ¢ hau hét cac nuéde
cho th4y, doanh nghiép nho va via
chiém ty 1¢ 16n trong tong sb cac
doanh nghiép ciua qudc gia d6 va ty
l1é lao dong lam viéc cho cac doanh
nghiép vita va nho trong téng so
lao dong ngay cang tang lén trong
nhiéu thap ky qua. Tai cic nudc
thudc T6 chiic Hop tac va Phat trién
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kinh t& chau Au (OECD), ty 1¢ cua
lao dong lam viéc trong cac doanh
nghiép nho va vita trong téng sé lao
d6ng da tang lén ké tit nhiing ndm
1980 dén nay. Diéu nay trai ngudc
v6i nhiing nam trude 1970, khi ty 1&
lao dong trong cac doanh nghiép nhé
c6 xu huéng giam & cac nuéc cong
nghiép. Trong khi d6, tai nhiéu nuéc
dang phat trién, ty 1& caa lao dong
lam viéc cho doanh nghiép nho va
vira trong tong s6 lao dong ciing cb
xu huéng tang lén.

Cho dén nay, da c6 nhiéu cong
trinh nghién ctu vé vai tro tao viéc
lam ctua doanh nghiép nhé va via
trén thé giéi va so sanh véi cac doanh
nghiép quy mé 16n. Cac nghién ctu
ciing da chi ra ring, tai My, cac
doanh nghiép nhé tao ra nhiéu chd
lam hon va cling dong thoi lam mat
di nhiéu viéc lam hon so véi phan
con lai cia nén kinh t&, ngdm khing
dinh mtc d6 bién dong cao hon cua
viéc lam tai cic doanh nghiép nho.
Céc nghién ciiu cling di dén két luan
13 tai Nga va nhiéu nuéc OECD, ty
1é tao viéc lam rong cua cac doanh
nghiép nho cting duong nhu cao hon
ty 1& ctia cac doanh nghiép 16n. Tuy
nhién, khi thanh 1ap, ty 1é tao viéc
lam rong cua cic doanh nghiép 16n

cao hon ty 1é cua cac doanh nghiép
nho6 nhung nghién cttu nay ciing cho
thdy, tong s6 lao dong dugde tao ra
va mat di 6 cac doanh nghiép nho la
cao hon so v6i cac doanh nghiép 16n.
Nhiéu cong trinh nghién ciu khac
phan tich cac s6 liéu ctia nhiing nuée
chau Au nhu Thuy Dién, Phan Lan,
Na Uy, Ha Lan va ca ¢ Dic da cho
thay nhiing két qua kha giong véi cac
cong trinh nghién ctiu vé van dé nay
ctia chau Au nhu da duge néu 6 trén.

+ Goép phan tao thu nhap cho
ngudi lao dong:

Mot van dé khac néi 1én khi xem
xét val tro tao viéc lam cua doanh
nghiép nho va via, dé 1a chat lugng
cia nhiing chd lam ma cac doanh
nghiép nay tao ra. C6 rat nhiéu cong
trinh nghién ctiu cho thiy, & ca cac
nudc phét trién va dang phat trién,
cac doanh nghiép 16n cung cip viéc
lam véi mic luong cao hon so véi cac
doanh nghiép nhd, ké ca khi nhiing
khéac biét vé trinh d6 dao tao va kinh
nghiém, tinh ch4t cuia nganh da duge
xem xét. Cac doanh nghiép 16n dugc
xéc dinh 12 khong chi tao ra viéc lam
v6l muc tién céng cao hon, ma con
cung cap nhiéu loi ich khac tot hon,
nhu cic k& hoach tién huu tri, bao
hiém nhan tho, y t& va tai nan.
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Hon ntia, cac doanh nghiép 16n
6 hau hét ciac nuéc déu c6 nhiing
diéu kién lao dong tét hon va diéu
nay dic biét dung doi véi cac nube
dang phat trién. Ngoai ra, nhiing
viéc lam dugc cac doanh nghiép 16n
tao ra nhin chung c6 mtc do bao
dam t6t hon so véi nhiing ché lam
do cac doanh nghiép nhé va viuia tao
nén, vi ty 1&é ngting hay giin tién do
san xuit cua cac doanh nghiép 16n
1a thap hon rat nhiéu so véi clia cac
doanh nghiép nho.

Dua trén s6 liéu cho thay, cac
doanh nghiép nho va via tra luong
va cac khoan ngoai luong thap hon so
v6i1 cac doanh nghiép quy mo6 16n. Tu
d6 di dén két luan la: “Nhiing nguoi
lao dong 6 cac doanh nghiép 16n nhan
dugc luong cao hon, va thuc té nay
khong thé dugc 1y giai hoan toan béi
su khéc biét cua chat lugng lao dong,
cua nganh, nghé, diéu kién lam viéc
hay tinh trang hoat dong ctia hiép hoi.
Nhiing lao dong 6 cac doanh nghiép
16n con duge hudng nhiing lgi ich tét
hon vé su bdo dam cua cong viée so
v6l nhiing nguoi lam viéc trong cac
doanh nghiép nho".

- Vai trd xa hoi cua doanh nghiép
nho va vita: Khong chi c6 nhiing déng
gbp quan trong vé khia canh kinh té,

KB Dan cha va Phap luat

doanh nghiép nho va viia con c6 vai
trd vé khia canh x& héi rat 16n, 1a
khu vic dem lai nhiéu lgi ich x& hoi
cho quéc gia, dic biét 1a cho nhiing
d61 tugng dé bi ton thuong. Diéu nay
duge thé hién thong qua nhiing néi
dung sau:

+ Tao viéc lam va thu nhéap cho
nhiing nguoi yéu thé trong xa hoi

Vi doanh nghiép nho va vua doi
hoi it von khi thanh 14p va hoat dong
chu yéu trong nhiing nganh st dung
nhiéu lao dong, trong khi s6 lugng
cac doanh nghiép nay 1a rat 16n va
thuong chiém ty 1& 16n nhat trong
tong s6 doanh nghiép cta cic qudc
gia nén day la dia chi tao ra s6 lugng
viéc lam nhiéu nhat, déng gép quan
trong vao viéc gidi quyét van dé that
nghiép cling nhu nhiéu van dé xa hoi
khéc, mang lai lgi ich cho ban than
ngudi lao dong, cho doanh nghiép va
cho toan xa hoi.

Khong nhiing vay, doanh nghiép
nho va vita thuong 14 noi tuyén dung
quan trong d61 v6i nhiing nhém
nguoi gip nhiéu khé khin trong
nd luc tim kiém viéc lam tai thi
truong lao dong chinh thiic. Trong
s6 nhiing ngudi nay, c6 nhiéu nguoi
c6 trinh do hoc vin, k§ nang va tay
nghé thap, nhiing ngudi nghéo hodc
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c6 hoan canh gia dinh khé khan,
nhiing phu ni dang phai chim séc
con nho va nhiing ngudi gia hoic
nguoi tan tat..

Theo s6 liéu do T6 chiic Lao dong
Quéc té thu thap duge thi tai hon
mot ntia cac qudc gia c6 thong tin
lién quan dén van dé giéi tinh, phu
nii chiém ty 1é tham gia trong cac
doanh nghiép nho va ¢ khu vuc phi
chinh thtc cao hon so v61 nam giéi.
Tuy nhién, nhiéu nha nghién ctu cho
rang, trén thuc t&, tim quan trong
cua khu vuc phi chinh thic dé1 véi
phu nit ¢6 thé cao hon so véi s6 liéu
thu thap dude. Ciing giong nhu nhiéu
phu nii, nhiéu ngudi thudc nhéom dé
tén thuong nhu ngusi nghéo, nguvi
tré, nguoi gia, nguoi tan tat.. thuong
lam viéc trong khu vuc phi chinh
thiic do ho thiu nén tang gido duc
va nhiing nguon luc, do d6, ho thudng
tap trung vao nhiing cong viéc don
gian va khong doi hoi nhiéu yéu cau
khi tuyén dung.

+ Dao tao nghé cho nhiing nhém
nguoi dé bi ton thuong:

Khéng chi gép phan tao viéc lam
va thu nhap cho nguoi lao dong,
doanh nghiép nho va vita con dong
val tro quan trong trong viéc dao tao
cho nhiing ngusi dugde tuyén dung,

va diéu nay la dic biét quan trong
d6i véi nhiing ngudi thudec nhém dé
bi tén thuong. Nhiéu ngudi lao déng
vi nhiing hoan canh khé khin khac
nhau ma khong duge hoc tap va
dao tao ¢ nhiing trudng, 16p chinh
thic, nhiing khéa dao tao chinh quy
hoac khong chinh quy. Viéc dao tao
thong qua thuc t& lam viéc 1a dac
biét quan trong dé1 véi nhiing nhém
nguoi nay, vi diy thuong duge xem
1a diéu kién tién quyét dé cé dugc
su bao ddm vé viéc lam va cung véi
nhiing kinh nghiém thu nhan dugc
trong qua trinh lam viéc sau do sé
tao nén nén tang tot cho nguodi lao
d6ng va c6 thé sau nay 1a cht doanh
nghiép. Cac chu doanh nghiép &
chau Phi coi nhiing gi thu nhan dugc
trong thoi gian hoc viéc 14 nhiing
kinh nghiém quan trong nhit, quan
trong hon ca viéc dugc hoc hanh
chinh quy va nhtng hinh thtc dao
tao khac. Mac du vay, trong nhiéu
truong hdp, nhiing gi thu nhan duge
trong thoi gian hoc nghé duge xem
12 nhiing kién thtic vé nhiing cong
viéc doi hoi it k§ nang hon 14 nhiing
kién thiic tao co s6 cho su cai tién va
sang tao.

+ Tré thanh “ving dém” cho nén
kinh t& khi gip khiing hodng:
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Hién nay, nén kinh t& ctia hau hét
cac quoc gia da hoi nhap ¢ mic do
cao véi nén kinh t& quéc t&. Hau hét
cac nuée déu c6 moi quan hé kinh t&
gén b6 chat ché véi nén kinh t& khu
vuc va thé giéi. Trong khi d6, lich
stu da cho thay chu ky kinh doanh
(hay con goi 1a chu ky kinh té) 14 qua
trinh bién déng cua nén kinh t& qua
cac giai doan c6 tinh 1ap lai va khong
phai 14 san ph4m cuaa riéng nén kinh
té& ndo, cua riéng quoc gia nao. Chinh
vi vay, c6 thé xem khung hoang, suy
thoai kinh té lip di lip lai theo chu
ky nhu mot quy luat khach quan,
van hanh theo mét co ché co ban
tuong tu nhau véi mot s6 khac biét
tuy theo boi canh tiing nuéc va tiing
thoi ky. Trong nhiing thdi diém dién
ra khing hoang hay suy thoai kinh
té, cac doanh nghiép tit nho dén 16n
hau hét déu chiu tac dong va trai qua
qua trinh diéu chinh va nhiing doanh
nghiép hoat dong kém hiéu qua lai bi
loai trit. Trong qua trinh diéu chinh
va tai co cdu, nén kinh t& sé phai doi
mat v6i tinh trang hang loat nhan
cong bi sa thai, ty 1é that nghiép tang
cao va hang loat van dé kinh té& - xa
héi khac.

Tuy nhién, doanh nghiép nhé va
viia véi kha niang diéu chinh nhanh
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trong hoat dong cia minh, dé thich
tng v6i nhiing thay déi cta thi
truong, véi tinh linh hoat trong viéce
cit gidm va tuyén dung nhan cong
s€ dong val tro la “vang dém”, la
“bd phan gidm x6c” cho nén kinh té,
gitip giam bdt miic do anh hudng cua
khung hoang hay suy thoai kinh té&
va tao diéu kién dé nén kinh t& sém
héi phuc va ting trudng tré lai. Ra
doi va ton tai tat yéu trong nén kinh
té, déng vai tro quan trong doi véi cac
quoc gia va khu vuc nhung cac doanh
nghiép nhd va viia van can cé chinh
sdch nham trg giip nham duy tri su
ton tai va phét trién. Diéu nay mot
mit bat ngudn tit nhiing dic diém
riéng cua doanh nghiép nho va viua
nhung déng thoi ciing xudt phat tu
nhiing thit bai cua thi trudng va cua
Nha nuéc lién quan dén loai hinh
doanh nghiép nay.

2. Kinh doanh c6 trach nhiém
trong cong dong doanh nghiép
nho va vira

Hién tai, doanh nghiép nhé va
vita chiém trén 95% tong cac doanh
nghiép ¢ Viét Nam, st dung 51% lao
dong xa hoi va dong gop hon 40%
GDP, 30% téng thu ngan sach nha
nude. Tuy nhién, viéc thuc hién trach
nhiém xa héi 6 cac doanh nghiép nhé
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va viia chua thuc su rd rang vé tiéu
chi, tiéu chuin va cach thtc trién
khai, 4p dung trong qué trinh san
xudt, kinh doanh, cu thé:

- Chua quan tdm dén viéc thuc
hién trach nhiém xa hoi doanh nghiép
do nhén thic, kién thtic con han ché.
Theo s6 liéu thong ké, cé téi 55,63%
s6 chi doanh nghiép c6 trinh do hoc
vAn ti trung cap tré xudng, trong dé
43,3% chu doanh nghiép c6 trinh do
hoc van tit so cip va phéd théng cac
cip. Cu thé, tién s§ chi chiém 0,66%:;
thac sy chiém 2,33%; tot nghiép dai
hoc chiém 37,82%; tot nghiép cao
d&ng chiém 3,56%; t6t nghiép trung
hoc chuyén nghiép chiém 12,33% va
43,3% c6 trinh @6 thap hon. Vé luc
lugng lao dong, c¢6 t61 75% luc lugng
lao dong trong cac doanh nghiép nho
va viia chua qua dao tao chuyén mon,
ky thuat; viéc thuc hién chua day dua
céc chinh sach bao hiém xa hoi, bao
hiém y t& cho ngudi lao déng da lam
giam di chat lugng cong viéc trong
khu vyc doanh nghiép vira va nho?

- Doanh nghiép nhéan thtc, hiéu
biét, tiép can va ap dung thuc hién
trach nhiém x3 hoi chua day du,
tham chi 1am sai léch y nghia cua
trach nhiém xa hoi doanh nghiép.
Nhiéu doanh nghiép chi nghi 1a déng

g6p lam tu thién la da thuc hién trach
nhiém xa hoi ma chua quan tAm dén
diéu kién lam viéc ctia lao dong, xti ly
chat thai cong nghiép, bao dam chat
lugng san phdm nhu cam két...

- Nhiéu doanh nghiép vi pham
nghiém trong cac quy dinh cuia Nha
nude vé quan 1y lao dong, bao vé moi
truong, 1¢i ich cua ngudi tiéu dung va
cong dong. Nhiéu doanh nghiép chua
tao duge moi truong lam viée an toan
cho lao dong va bao dam quyén lgi
cho cac doi tac.. Theo két qua diéu tra
xa hoi hoc cho thiy, c6 46,8% ngudi
lao dong cho rang diéu kién lao dong
thuc té van gay ra anh hudng xau dén
stic khoe nguidi lao dong, trong d6 chu
yéu 1a do anh hudng caa bui (70,4%),
khi hau (néng btc, khé chiu 53,7%,
d6 4m cao 23,1%), tiéng on (52,8%)3.
Tu két qua trén, c6 thé thiy ré su
“thé ¢” cua cac doanh nghiép trong
cong tac bao dam an toan lao dong tai
cong trinh, nha may, xi nghiép.

- Phan 16n cac doanh nghiép nhé
va viia chua 1ong ghép thuc hién
trach nhiém xa hoi doanh nghiép
v6i st ménh, muc tiéu, chién lugc,
vin hoa ctua doanh nghiép, chua
¢6 ké& hoach cu thé thuc hién trach
nhiém xa hoi nén hiéu qua hoat
dong chua cao.
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- Cac doanh nghiép nhé va via
chua xay dung bang quy tac Gng xu
noi bd cho can bo, cong nhan cua
doanh nghiép trong viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi doanh nghiép nén
ban than nguoi lao dong chua biét,
chua quan tdm dén viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi ciia ban than va
doanh nghiép. Mit khéc, nhiéu doanh
nghiép nho va viia chua ap dung céc
b tiéu chuén quéc t& phit hop véi san
xudt cua doanh nghiép nén kha ning
xudt, nhap kh&u han ché.

Cac doanh nghiép tu nhan hién
nay thuong huéng dén su lgi nhuan
va thinh vuong, rat it doanh nghiép
quan tdm dén trach nhiém x& hoi;
ting c6 quan diém cho ring “trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép la
tang lgi nhu4n”, tuy nhién, tac gia
cho rdng quan diém nay c6 sai sot;
moi thuc thé ton tai trong xa hoi
du6i moi tuong quan véi su vat, hién
tuong khac nén phai bao dam quyén
lgi ctia t&t ca cac chu thé trong xa
hoi. Cac doanh nghiép toan cau ngay
nay thuong huéng dén tdm nhin 3P
cd ban d6 1a con ngudi (People), hanh
tinh (Planet), 16i nhuan (Profit). Nam
bat xu huéng thé gidi, nhiéu doanh
nghiép ¢ Viét Nam da va dang tich
cuc thuc hién “trach nhiém xa hoi”,
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ngoai thuc hién nhiém vu cung cédp
dich vu, hang hoa, cac doanh nghiép
Viét Nam huéng quan tdm dén méi
truong, doi song lao dong...

Khong phai tu nhién ma nhiing
doanh nghiép Viét Nam thuc hién
tot trach nhiém xa hoi ma vi ho da
nhan thay, vé 1au dai, lgi nhuan va
loi tiic dau tu cua cong ty phai dugc
xem xét trong boi canh rong hon, bao
ham nhiing van dé vé kinh té&, xa hoi
va trach nhiém cua cong ty. Ho tu
nguyén theo dudi cac méi quan tadm
x4 hol va moi truong, ngoai nhiing
yéu cau theo quy dinh phap luat,
ti nhiing thuc hanh vé lao dong va
viée lam, cic van dé moi truong nhu
da dang sinh hoc, bién d6i khi hau,
hiéu qua tai nguyén va phong ngia
6 nhiém, dau tranh chéng nan héi 16
va tham nhiing, cho dén tham gia va
phat trién cong déng. Nhu vay, cc
doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi
khéng chi déng gép vao két qua kinh
té, ma con déng vai trd quan trong
trong viéc bao dam hoa nhap xa hoi,
moi truong bén viing va quan tri tot
thong qua chudi cung tng. Nhiing
nguyén tic nay ciing dugec phan anh
trong Hiép udc toan cau cua Lién
Hop quéc, theo dé, cac doanh nghiép
cam két thuc hién 10 nguyén tic
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trong cac linh vuc nhan quyén, lao
dong, moéi truong va chong tham
nhiing. Tat nhién, tat ca nhiing diéu
nay la tin t6t cho x& hoi nhung né
cting thuong lam cho hoat déng kinh
doanh cé y nghia thiét thuyc. Ching
ta dang song trong mot thé gidi - noi
nguoi tiéu dung ngay cang quan tim
dén ddu 4n moéi truong va xa hoi cla
cic san pham va dich vu ma ho tiéu
thu. Nhiéu nha dau tu ciing tim kiém
cac tiéu chi vé moi truong, xa hoi va
quan tri khi dua ra quyét dinh dau
tu. Vi du, hau hét cac ngan hang quéc
té - khong chi Ngan hang Thé gidi
(WB) ma ca cic ngan hang thuong
mai hang dau, nhu Citi va HSBC
- da cam két gép phan giam thiéu
tac dong dén khi hau va dua ra céac
chinh séch dé giam thiéu ngudn tin
dung tai trg cho cac nha may than.
Ngay cang c6 nhiéu nha dau tu mao
hiém tim kiém cac doanh nghiép bén
vitng tai Viéet Nam, nhdm muc dich
két hop lgi nhuan véi nhiing déng
g6p tich cuc cho cong dong. Muc tiéu
cua ho rat ré rang: Nhiing nha dau tu
nay mudn déng goép cho xa hoi, déng
thoi tao 1oi nhuan. Vi vay, chid y dén
nhiing vin dé nay va bdo ddm doanh
nghiép phat trién manh, khéng chi
vé kinh t& ma ca vé méit xa hoi va

moi truong, c6 thé mang lai nhiing lgi
ich tich cuc.

Ngay nay, tai Viét Nam, ching ta
cling bat dau thay su khéi dau caa
mot xu huéng huéng téi trach nhiém
16n hon cua doanh nghiép va y thtic
dao dtic rong hon trong kinh doanh.
D#c biét, mot s6 doanh nghiép 16n,
bao gébm ca cac cong ty da qudc gia
va doanh nghiép trong nude, da thay
rd dé phat trién bén viing, ho can
tudn thu nhiing tiéu chuin bao vé
méi trudng, binh ding giéi, quyén
lao dong, an toan lao dong, tra luong
cong bang, quan 1y ngudi tai va phat
trién cong dong.

Trong béi canh dich bénh nguy
cap sudt thoi gian qua, tu khéa thu
hit moi su quan tadm, chd y cua
dan chung, khong gi khac chinh la:
“Covid-19”. Moi tin tiic vé s6 ca lay
nhiém, tinh hinh dich bénh, cong tac
phong bénh... déu chiém moi spotlight,
phl séng moi mét tran truyén thong:
Bao, dai, tivi.. va duong nhién, trong
s cac tin ttc vé dich bénh ciing cb
su phu séng dang ké cua tin tic vé
nhiing déng gop quy gia cho cong cude
chong dich tit moi mién T6 qudc. Vay
thi, bang viéc déng gop cho cong cude
chong dich chung cta toan dat nudc,
cac doanh nghiép cling dong thoi qua
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d6 mang thuong hiéu cua minh dén
gan hon véi cong ching.

Khong can phai 1a& mét doanh
nghiép 16n dé€ thuc hién cac chién
luge kinh doanh c6 trach nhiém. Vi
du, doanh nghiép khai nghiép Fablab
tai Thanh phd H6 Chi Minh thic
ddy d6i méi bang cach trao quyén
cho cac nha sang ché - nhiéu nguoi
trong s6 d6 van la sinh vién. Fablab
da tao ra mot khong gian cho cong
déng déng dao cac nha sang ché dugce
thti nghiém, ché tao va dua ra giai
phap cho cac van dé xa hoi. Gan day
nhit, Fablab Saigon, ciing cac ddi tac
ctia minh, da t6 chiic mot su kién kéo
dai 72 gio dé thiét ké giai phap cong
nghé cho tré em khuyét tat.

3. Dinh huéng va giai phap
thic diy kinh doanh c6 trach
nhiém trong céng doéng doanh
nghiép nho va vita

3.1. Dinh huéng cho cac doanh
nghiép nho va vira trong thuc
hién trach nhiém xa hoi

- Can phat trién tAm nhin vé phat
trién chién luge trach nhiém xa hoi
doanh nghiép. Dé thuc hién thanh
cong cac hoat dong trach nhiém xa
hoi doanh nghiép can phai bit nguén
ti nguci lanh dao doanh nghiép.
Doanh nghiép chi thanh coéng trong
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viéc ap dung trach nhiém xa hoi
doanh nghiép néu c6 su cam két cua
ban lanh dao, thuc sy hiéu ro tAm
quan trong va lgi ich trach nhiém xa
ho1 doanh nghiép sé mang lai trong
dai han va bién trach nhiém xa hoi
doanh nghiép thanh moét phan vin
héa doanh nghiép.

- Doanh nghiép can 1éng ghép
viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
doanh nghiép v6i st ménh, muc tiéu,
chién lugc, van héa ctia doanh nghiép
thong qua cac chuong trinh dao tao
trach nhiém xa hi cho toan bo nhan
vién nhu viée dao tao vé dao diic nghé
nghiép, vé viéc su dung hiéu qua
ning lugng, giam khi thai, 6 nhiém
hay cach tao ra moi truong lam viéce
an toan. Bén canh d6, doanh nghiép
cling can c6 ban danh gia cac chuong
trinh trach nhiém xa hoéi doanh
nghiép, ban bao cio hoat dong trach
nhiém x& hoi doanh nghiép tém tét
hang nam nhim cung cip cho nhan
vién, khach hang, cac déi tac va c6
dong cua doanh nghiép nhiing thong
tin vé chuong trinh trach nhiém xa
hoi doanh nghiép va hiéu qua cua cac
chuong trinh nay dem lai.

- Doanh nghiép can xiy dung
bang quy tic dng xu ndi bd cho can
bo, cong nhan cua doanh nghiép
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trong viéc thuc hién trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép. Bang quy tic
nay khong nhiing 14 co hoi dé doanh
nghiép dua ra cac cam két thuc hién
trach nhiém x hoi doanh nghiép cua
doanh nghiép minh ma con dugc xem
nhu viéc doanh nghiép dang long
ghép cac gia tri trach nhiém xa hoi
doanh nghiép vao van héa doanh
nghiép nhu thé nao.

- Doanh nghiép can cu thé héa
chuong trinh hanh dong lién quan
dén viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi doanh nghiép bing viéc du kién
ngan sach danh cho cac hoat dong
trach nhiém xa hoi doanh nghiép dua
trén cac chuong trinh trach nhiém xa
ho61 ma doanh nghiép da dua ra.

- Doanh nghiép can gin cong tac
quan tri doanh nghiép véi thuyc hién
trach nhiém xa hoi vé thuc hanh
lao dong, bao vé moi trudng va cong
déng. Cac chu doanh nghiép can xac
dinh cac 1gi ich ctia ngudi lao dong,
lgi ich kinh t& va 1¢i ich ctia xa hoi va
sau d6 1a két hop hai hoa lgi ich ctaa
cAc nhom c6 lién quan nhiam tao ra
mot hinh anh doanh nghiép t6t hon
trong mét cong ching va cong dong.

- Doanh nghiép can tao diéu kién
dé nhan vién cung tham gia thuc hién
trach nhiém xa hoi doanh nghiép. Cu

thé, doanh nghiép c6 thé dua cac noi
dung vé thuc hién trach nhiém xa hoi
trén khia canh thuc hanh lao dong
vao sO tay nhan vién. Viéc nhan vién
cung tham gia v6i doanh nghiép trong
thuc hién trach nhiém xa hoi doanh
nghiép vua co6 lgi ich trong viéc dap
ing nguyén vong va mang lai y nghia
nhiéu hon cho cong viéc ctia ho, dong
thoi ciing gitip nhan vién hiéu hon vé
nhiing ¢6 gdng va nd luc caa doanh
nghiép trong viéc thuc hanh lao dong
phu hgp véi trach nhiém ky vong cua
xa hoi.

Tém lai, theo chuén trach nhiém
x4 hoi cua doanh nghiép, doanh
nghiép Viét Nam noéi chung va doanh
nghiép nhé va viia néi riéng can bao
dam dudc co ban cac tiéu chi nhu vé
moi trudng, lao dong, quan tri t6 chitc
va nhan quyén, kinh doanh trung
thuc, bao vé ngudi tiéu dung, gin
két v6i cong ddng. Do d6, dé bao dam
moi quan hé lao dong hai hoa, doanh
nghiép va ngudilao dong can tuan thu
phap luat lao dong, ngudn thu nhap
bao dam, diéu kién lam viéc thuan
loi, t6 chitic cong doan viing manh,
thuc hién day du cac chinh sach lao
dong, xay dung thoa udc lao dong tap
thé tién bo, tién hanh thudng xuyén
do1 thoai doanh nghiép...
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3.2. Giai phap tiép tuc phat
huy vai tro cua doanh nghiép
nhé va vira Viét Nam va thiic diy
kinh doanh cé trach nhiém

Dé tiép tuc phat huy vai tro cua
doanh nghiép nho va vita, khic phuc
cac kho khin, vuéng méc trong moi
truong canh tranh, hoi nhap hién
nay, cin quan tdm chu trong mot sd
giai phap trong tam sau:

(1) Nha nuéc tao 14p méi truong
dau tu, kinh doanh thuan lgi cho
phat trién doanh nghiép nhé va via
nhim bao dam duy tri niém tin va
tdng cudng dau tu. Theo d6, can bao
dam 6n dinh kinh t& vi mo, kiém soét
lam phat, ddy nhanh qua trinh co
cdu lai nén kinh t& gin véi d6i méi
mo6 hinh ting trudng. Tang cuong co
ché, chinh sach khuyén khich thanh
lap doanh nghiép; thu hep nhiing
linh vyc kinh doanh c6 diéu kién,
tao diéu kién dé kinh t& tu nhan dau
tu, phat trién san xuét, kinh doanh
trong nhiing nganh, linh vuc, dia ban
ma phéap luat khong cdm, phu hgp
v6i chién luge phat trién kinh té - xa
hdi trong ting thoi ky.

(ii) Tiép tuc c6 cac chinh sach hd
trg doanh nghiép nho va vita phu
hop véi yéu cau thuc tién ciia doanh
nghiép cling nhu moi truong kinh
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doanh. Theo dé, su hé trg cia Nha
nudc do1 véi doanh nghiép nho va via
phai dya trén nhiing nén tang phap
1y, cac quy dinh cia phap luat qudc
gia, tuan thu cac cam két quoc té
trong cac hiép dinh da phuong, song
phuong ma Viét Nam la thanh vién.
Viéc hé trg trén nguyén tic nay sé
bao dam khong tao ra nhiing rao can
phap 1y hay su phan biét doi xu gitia
cac doanh nghiép.

(ii1) Cac doanh nghiép nho va vira
cAn tdng cuong dau tu va tng dung
cong nghé trong viéc 1lap s6 sach ké
toan, khai thué va hai quan dién tu,
giao dich ngdn hang qua Internet.
Giai phap nay nham giam chi phi
giao dich, két no1 va chia sé thong
tin tai chinh v6i cac t6 chtc tin
dung dé dan minh bach héa théng
tin tai chinh, tao long tin trén thi
truong. Nang cao chat lugng, trinh
do quan tri doanh nghiép, quan tri
rui ro va quan ly tai chinh; tich
cuc tham gia cac hiép hoi doanh
nghiép dé tiép can thong tin vé cac
chinh sach, chuong trinh hb trg doi
v6i doanh nghiép nho va vira cua
Chinh phu, Nha nuéc ciing nhu cac
t6 chic tin dung. Hoan thién quy
trinh san xu4t, nang cao chat lugng
san phdm nham dap tng cac tiéu
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chuén tham gia chudi cung tng cla
cac do6i tac 16n dic biét 1a kha nang
tham gia vao chudi cung @ing mang
tinh toan cau.

(iv) Cac ngan hang can tang cudng
tim kiém va ti€p can cac ngudn von
gia ré ti cac chuong trinh, du 4n uu
dai cta cac t0 chic trong va ngoai
nudc. Diéu nay nham muc dich tai
trg cho cac linh vuc kinh doanh déc
thi cua cac doanh nghiép nho va viia
duge Chinh phu, Nha nuéc chi trong
phat trién. Thiét ké cac san phdm
cho vay diac thu phu hop véi déi
tugng khach hang la doanh nghiép
nho va via theo tiing nhém nganh,
nghé dé c¢6 cac giai phap dap ting yéu
cau khach hang mot cach linh hoat.
Dong thoi, cai tién, don gian héa
quy trinh cho vay, yéu cau thong tin
cung cap phit hgp véi thuc t& va cé tu
van, huéng din chi tiét dé cac doanh
nghiép nhé va vita c6 thé dé dang
nam bét va thuc hién.

(v) Ngan hang Nha nuéc can
nghién ctiu cac chinh sach ho trg cho
doanh nghiép hoat ddng san xuit,
kinh doanh. Béi Luat Hb trg doanh
nghiép nho va vira nam 2017 c¢6 hiéu
luc ti ngay 01/01/2018, song quy dinh
vé hd trg tiép can von con kha khiém
ton, thiéu co s6 trién khai trong thuc

t&. Bén canh d6, cac t6 chic tin dung
can tidng cuong thuc hién hiéu qua
cac vin ban diéu hanh cia Chinh phu
vé hd trg va phat trién doanh nghiép;
Nghi dinh s6 34/2018/ND-CP ngay
08/3/2018 ctia Chinh phu vé thanh
lap, t6 chiic va hoat dong ctia Quy Bao
lanh tin dung cho doanh nghiép nho
va vita; Nghi dinh s6 39/2019/ND-CP
ngay 10/5/2019 cta Chinh pha vé t6
chiic va hoat déng cia Quy Phat trién
doanh nghiép nho va viua.

(vi) Thuc d4y su phat trién cua
thi truong von. Can thuc hién cac
bién phap khuyén khich su phat
trién thi trudng von dé tao diéu
kién cho doanh nghiép huy dong
von thoéng qua phat hanh trai
phié&u, c¢6 phiéu, ciing nhu cac qu§
dau tu, giam sy 1é thudc qua nhiéu
vao ngudén von vay ngan hang.
Trong d6, cAn tap trung thuc diy
su phat trién dich vu dinh mtc
tin nhiém nham hé trg¢ thi trudng
ching khoan, thi
phiéu, nang cao tinh coéng khai

truéng trai

minh bach, thic ddy huy déng vén
thong qua thi truong chiing khoéan,
bao vé quyén va lgi ich ctia nha
dau tu.

(vii) Tiép tuc d4y manh cai cach
thu tuc hanh chinh trong linh vuc
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thué, hai quan. P4y manh cai cach
tht tuc hanh chinh thué théng qua
ban hanh ché d§ quan ly rui ro déi
v6i cac doanh nghiép thudc d61 tuong
thanh tra/kiém tra vé thué; tiép tuc
stia d61 quy dinh vé hd s¢ hoan thué,
phan mém ho trg cong tac tu dong
x4y dung bao cdo ho so hoan thué;
nop ho so hoan thué qua mang; xay
dung co s6 dii liéu vé quan 1y cong
tac hoan thué va thuc hién cong khai
dé ngudi duge hoan thué biét dugc
thong tin vé tinh trang gidi quyét
ho s6 hoan thué. Trién khai déng bo,
rong khap tng dung cong nghé thong
tin trong ké khai, nop thué, hoan
thué, thanh toan tién thué qua di
dong, thanh toan qua Internet. Hoan
thién khudn khé phap 1y dé bao dam
viéc trién khai day da hé théng théng
quan dién tu.

(viii) Can khuyén khich, hé trg
doanh nghiép nhd va viia dau tu vao
cac hoat dong nghién ctiu va phat
trién, Gng dung, chuyén giao cong
nghé tién tién. Hoan thién va bao
dam thuc thi hiéu qua phap luat vé
s6 hitu tri tué; phat trién cac quy hd
trg d6i méi sang tao va ting dung cong
nghé; 4p dung chinh sach thué, h
trg tai chinh, tiép can cac nguodn von
uu dai phu hgp v6i hoat dong nghién
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ctiu, d6i méi, hién dai héa cong nghé;
két noi doanh nghiép, y tudng khoi
nghiép, d6i méi sang tao véi cac nha
dau tu, quy dau tu.

Dé thic ddy kinh doanh c6 trach
nhiém tai Viéet Nam, can nghién ctiu
va thuc hién cac giai phéap sau:

Tha nhat, Nha nuée can bao dam
hoat dong cho chuong trinh kinh
doanh c6 diéu kién nhu ban hanh
Chuong trinh hanh dong quéc gia
vé hoan thién chinh sach va phap
luat nham thdc ddy thuc hanh
kinh doanh ¢6 trach nhiém tai Viét
Nam. H6 trg doanh nghiép nhd
va vita, t0 chtic xa hoi trong viéc
thic ddy thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém qua cac co ché vu dai,
tu quan, giam sat, thanh tra cong
bang va hiéu qua, gidi quyét vuéng
méic va khiéu nai, tdng cudng cac
hoat dong nang cao nhéan thtc cho
nguci dan, doanh nghiép nho va
viia, cong chtic vé thuc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém.

Tht hai, d61 véi cong déng doanh
nghiép nho va vita, can thic ddy thuc
hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém véi
viéc xay dung co ché, k& hoach cua
doanh nghiép nho va via, nhat la
cac doanh nghiép nho va viia c6 von
dau tu nuée ngoai, doanh nghiép nho
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va via tham gia cac chudi cung tng.
Déng thoi, xdy dung co ché tu khic
phuc va phong ngtia, nhu thu tuc va
nguyén tic giai quyét khiéu nai caa
doanh nghiép nhd va viia quy ché va
quy tic vé quan tri noi bo, tng xu,
dao dtic kinh doanh. Xay dung cac
phuong 4n thuc hanh tiét kiém theo
quy dinh ctua phap luat va xu huéng
cua quoc té.

Thi ba, d61 véi giai phap vé co
ché tu phap, can cting cd cac nguyén
téc vé chiing cd va trach nhiém cung
cidp chiing ci trong hoat dong t&
tung dan su va hanh chinh tao diéu
kién cho bén yé&u thé& khi thuc hién
quyén khiéu nai tai Toéa an. Thic
ddy ap dung thu tuc rat gon trong
gidi quyét tranh chap trong cic linh
vuc lao dong, bao vé ngudi tiéu dung.
Nghién cttu mé hinh va thu tuc t6
tung than thién, dé tiép can vdi tré

em, nguoi khuyét tat, ngudi thiu
s0, lao dong di cu. Xay dung co ché
khiéu nai tap thé trong linh vuc méi
truong, dau tu va bao vé nguoi tiéu
dung. Nang cao ning luc giai quyét
cac vu an c6 lién quan dén viéc thuc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém cho
d6i ngii thAm phan.

Bén canh d6, bao cao danh gia
ciing dua ra cac giai phap vé co ché
phi tu phap dé khic phuc, ngin
nglta va giam thiéu nhu x4y dung
chinh sach va quy dinh phap luat
vé thdc ddy co ché trong tai va hoa
giai chuyén nganh lao dong, thuong
mai. Xay dung cac bién phéap dé ting
cuong tinh hiéu qua ctia co ché giai
quyét khiéu nai tai co quan nha
nude. Thic ddy co ché ti€p nhan va
xt ly khiéu nai, vuéng méc tit ngudi
dan va doanh nghiép nhé va via tai
cac co quan quan 1y nha nuée O
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