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1. Đặt vấn đề
Cách mạng công nghiệp 4.0 mang 

lại nhiều cơ hội, đồng thời cũng tạo ra 
không ít thách thức đối với mỗi quốc 
gia, từng tổ chức và mỗi cá nhân. Nó 
đã và đang ảnh hưởng sâu, rộng đến 
mọi khía cạnh của đời sống kinh tế - 
xã hội, biến đổi cấu trúc việc làm và 
môi trường làm việc, mang lại sự tiện 
lợi, tốc độ, giảm chi phí và tối ưu hóa 
nguồn nhân lực, từ đó, nâng cao hiệu 
suất lao động và chất lượng sản xuất, 
cải thiện đời sống con người. Cách 
mạng công nghiệp 4.0 đang bùng nổ 
trên thế giới trong mọi lĩnh vực của 
đời sống, trong khi ở nước ta “việc 
ứng dụng công nghệ thông tin chưa 
tương xứng với sự phát triển các nhu 
cầu giao dịch trong hoạt động công 
chứng, chưa đáp ứng yêu cầu ngăn 
ngừa các hành vi lừa đảo, lợi dụng 
công chứng để hợp pháp hóa các giao 
dịch bất hợp pháp, gây mất trật tự 
an toàn xã hội; công tác quản lý nhà 

nước còn thiếu công cụ hỗ trợ cần thiết 
trong bối cảnh xã hội hóa mạnh mẽ 
hoạt động công chứng”1. Chính vì vậy, 
đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 
tin trong hoạt động công chứng, đáp 
ứng yêu cầu của việc xây dựng Chính 
phủ điện tử và cuộc Cách mạng công 
nghiệp 4.0 là một trong những nhiệm 
vụ, giải pháp chủ yếu phải thực hiện 
đã được khẳng định tại Nghị quyết 
số 172/NQ-CP ngày 19/11/2020 của 
Chính phủ về chính sách phát triển 
nghề công chứng2.

Điều 62 Dự thảo Luật Công chứng 
(sửa đổi)3 đưa ra định nghĩa về công 
chứng điện tử như sau: “Công chứng 
điện tử là việc công chứng được thực 
hiện bằng phương tiện điện tử để 
tạo lập văn bản công chứng điện tử”. 
Trong khi khái niệm công chứng hiện 
nay (công chứng truyền thống) được 
hiểu là “việc công chứng viên của một 
tổ chức hành nghề công chứng chứng 
nhận tính xác thực, hợp pháp của 
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hợp đồng, giao dịch dân sự khác bằng 
văn bản” (khoản 1 Điều 2 Luật Công 
chứng năm 2014). Từ hai khái niệm 
nêu trên, có thể thấy, công chứng điện 
tử khác với công chứng truyền thống, 
bởi công chứng truyền thống do công 
chứng viên thực hiện, trong khi công 
chứng điện tử “được thực hiện bằng 
phương tiện điện tử”. Khái niệm công 
chứng điện tử trong Dự thảo Luật 
Công chứng (sửa đổi) không đề cập 
tới vai trò của công chứng viên mà 
chỉ đề cập tới vai trò của phương tiện 
điện tử. Phải chăng phương tiện điện 
tử đã thay thế công chứng viên? 

Tiếp cận từ việc coi phương tiện 
điện tử đơn thuần chỉ là công cụ, 
cách thức mà công chứng viên sử 
dụng để thực hiện chức nghiệp của 
mình, “Công chứng điện tử là việc 
công chứng viên chứng nhận tài liệu 
bằng phương thức điện tử. Một trong 
những phương thức thực hiện công 
chứng điện tử là sử dụng chữ ký số và 
con dấu số để chứng nhận và xác nhận 
tính hợp lệ bằng việc chứng nhận số. 
Công chứng điện tử là một quy trình 
trong đó công chứng viên gắn chữ ký 
điện tử và con dấu công chứng có sử 
dụng khóa bảo đảm vào tài liệu điện 

tử (tập tin PDF hoặc Word)4. 
Tác giả đồng tình với cách tiếp 

cận công chứng điện tử từ góc độ 
xem phương tiện điện tử chỉ là công 
cụ hỗ trợ công chứng viên thực hiện 
quy trình công chứng, phương tiện 
điện tử hiện nay chưa thể thay thế 
hoàn toàn công chứng viên để chứng 
nhận tính xác thực, hợp pháp của 
giao dịch. Khi nghiên cứu về công 
chứng điện tử, cần phải xem xét 
vai trò của phương tiện điện tử trên 
bình diện cả hoạt động công chứng 
nói chung, cũng như quy trình công 
chứng giao dịch nói riêng, mà không 
đơn thuần chỉ là một giai đoạn của 
quy trình công chứng. Phương tiện 
điện tử được ứng dụng như thế nào 
trước, trong và sau khi công chứng 
viên thực hiện hành vi chứng nhận 
giao dịch? Việc xác định chính xác 
vai trò của phương tiện điện tử đối 
với hoạt động công chứng không chỉ 
có ý nghĩa đối với hoạt động hành 
nghề của công chứng viên mà còn có 
ý nghĩa quan trọng đối với công tác 
xây dựng khung pháp luật về công 
chứng. Hiện nay, trên thế giới đang 
tồn tại hai hình thức công chứng điện 
tử: Công chứng điện tử trực tiếp và 
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công chứng điện tử từ xa. 
Thứ nhất, công chứng điện tử 

trực tiếp (In-Person Electronic 
Notarization).

Điểm khác biệt cơ bản giữa công 
chứng điện tử trực tiếp với công 
chứng truyền thống là văn bản công 
chứng không phải in ra giấy mà được 
tạo, xử lý, phát hành và lưu trữ thông 
qua các phương tiện điện tử như tệp 
PDF hoặc Word. Người yêu cầu công 
chứng không ký bằng bút mực thông 
thường mà bằng chữ ký số, chữ ký 
số có giá trị xác thực danh tính của 
người ký và bảo đảm tính toàn vẹn 
của văn bản công chứng; tương tự 
chữ ký số, con dấu công chứng không 
còn là con dấu mực vật lý mà thay 
thế bằng con dấu điện tử được gắn 
vào văn bản công chứng, bảo đảm 
tính xác thực và toàn vẹn của văn 
bản công chứng. Thủ tục công chứng 
điện tử trực tiếp tương tự như thủ 
tục công chứng truyền thống, người 
yêu cầu công chứng gặp công chứng 
viên tại một địa điểm, xuất trình hồ 
sơ cho công chứng viên, công chứng 
viên xác minh hồ sơ, danh tính, xác 
định năng lực hành vi và sự tự do ý 
chí của người yêu cầu công chứng, 

chứng kiến họ ký trước mặt mình 
bằng chữ ký điện tử (bảng ký, máy 
tính), công chứng viên chứng nhận 
văn bản công chứng bằng chữ ký, con 
dấu điện tử. Toàn bộ hồ sơ công chứng 
được số hóa và tồn tại dưới dạng dữ 
liệu điện tử5. Như vậy, sự khác nhau 
cơ bản giữa công chứng điện tử trực 
tiếp với công chứng truyền thống là 
công chứng viên sử dụng phương tiện 
điện tử, dữ liệu điện tử để thay thế 
cho văn bản giấy. 

Thứ hai, công chứng điện tử từ 
xa (Remote Online Notarization 
- RON, Remote Ink-Signed 
Notarization - RIN). 

Bản chất của công chứng điện tử 
từ xa là chuyển từ không gian thực 
sang không gian số, số hóa quy trình 
công chứng. Khác với quy trình công 
chứng điện tử trực tiếp, quy trình 
công chứng điện tử từ xa hoạt động 
dựa trên sự kết hợp giữa các công cụ 
kỹ thuật số và nền tảng trực tuyến. 
Công chứng viên sử dụng thiết bị 
điện tử để thực hiện quy trình công 
chứng, người ký không hiện diện 
thực tế trước mặt công chứng viên, 
mà tương tác với công chứng viên 
qua nền tảng trực tuyến (hội nghị 
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truyền hình); công chứng viên tiếp 
nhận, thẩm định hồ sơ công chứng; 
công chứng viên xác định năng lực 
hành vi của người ký, xác minh danh 
tính người ký và thực hiện các nghiệp 
vụ khác thông qua phương tiện điện 
tử. Do người yêu cầu công chứng và 
công chứng viên không trực tiếp gặp 
mặt trong suốt quá trình công chứng 
đã giúp giảm thời gian, tiết kiệm chi 
phí đi lại. Sự khác nhau cơ bản giữa 
RON và RIN là mức độ ứng dụng 
công nghệ, phương tiện điện tử vào 
quy trình công chứng. Đối với RON, 
hồ sơ công chứng và văn bản công 
chứng không hiện diện về mặt vật lý, 
mà thể hiện thông qua dữ liện điện 
tử, người yêu cầu công chứng sẽ ký 
bằng chữ ký điện tử. Trong khi đối 
với RIN, người yêu cầu công chứng ký 
bằng bút mực lên văn bản giấy như 
công chứng truyền thống, sau đó, văn 
bản công chứng sẽ được số hóa6. Công 
chứng điện tử từ xa đã xóa bỏ khoảng 
cách về không gian giữa công chứng 
viên với người yêu cầu công chứng. 
Ở Pháp, công chứng điện tử từ xa 
được áp dụng từ năm 20087. Ở Mỹ, 
công chứng điện tử từ xa được triển 
khai đầu tiên vào năm 2011 tại bang 

Virginia và đến năm 2023 đã có 47/50 
bang cho phép ứng dụng công chứng 
điện tử từ xa8.

Để có thể triển khai công chứng 
điện tử từ xa, đặc biệt đối với RON, 
cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin, 
cơ sở dữ liệu và các phương tiện điện 
tử đóng vai trò quyết định. Máy tính 
phải được kết nối internet, có băng 
thông rộng, bảo đảm an toàn, tin 
cậy; phải có phần mềm hỗ trợ công 
chứng viên về âm thanh, video có 
độ phân giải rõ nét, cho phép công 
chứng viên và người ký liên lạc với 
nhau một cách thuận tiện trong suốt 
quá trình trực tuyến theo thời gian 
thực; phải có phần mềm và cơ sở dữ 
liệu hỗ trợ công chứng viên xác thực 
danh tính người ký, xác thực về hồ sơ, 
tài liệu; toàn bộ âm thanh, video quá 
trình công chứng được lưu cùng với 
văn bản công chứng. Sau khi người 
yêu cầu công chứng hoàn tất việc ký, 
công chứng viên sử dụng chữ ký số và 
con dấu số để ghim vào văn bản công 
chứng. Chữ ký số đóng vai trò như 
một mã định danh xác thực danh tính 
người ký, con dấu số đóng vai trò bảo 
toàn nguyên vẹn văn bản công chứng, 
ngăn chặn mọi hành vi sửa đổi bất 
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hợp pháp. Dữ liệu công chứng điện 
tử từ xa được lưu giữ an toàn, ngăn 
chặn mọi cuộc tấn công hoặc nguy cơ 
xâm phạm dữ liệu. Trong toàn bộ quy 
trình công chứng điện tử, các giao 
thức bảo mật và biện pháp mã hóa 
nghiêm ngặt được kích hoạt nhằm 
bảo vệ thông tin và quyền riêng tư 
của người yêu cầu công chứng9. Sau 
khi hoàn tất quy trình công chứng, 
văn bản công chứng có thể được tải 
xuống và lưu dưới dạng bản ghi kỹ 
thuật số hoặc in ra nếu cần bản sao 
vật lý.

2. Trí tuệ nhân tạo và nghề 
công chứng

Những năm gần đây, khoa học máy 
tính, tự động hóa và đặc biệt là trí 
tuệ nhân tạo (artificial intelligence - 
AI) phát triển bùng nổ. Các cỗ máy 
có AI ngày càng tham gia nhiều hơn 
vào mọi lĩnh vực như: Y tế, văn hóa, 
khoa học, giáo dục, sản xuất, thương 
mại, dịch vụ, giải trí... Được gọi là trí 
tuệ nhân tạo bởi trí tuệ đó do máy 
móc tạo ra, cỗ máy có khả năng thực 
hiện các chức năng nhận thức giống 
con người. Chúng có khả năng hiểu 
lời nói của con người, hiểu được cảm 
xúc của con người, có khả năng tự học 

và khả năng nhận thức dựa trên kinh 
nghiệm để đưa ra quyết định, hành 
động nhằm đạt được mục tiêu đã xác 
định. Khi trí tuệ nhận tạo phát triển 
ở mức hoàn thiện, máy móc sẽ đưa ra 
quyết định chính xác hơn con người10. 
Nhiều công ty công nghệ đã rất thành 
công khi ứng dụng AI vào sản phẩm 
của mình như: Chat GPT của Công 
ty Công nghệ OpenAI, Copilot AI của 
hãng Microsoft, Siri của hãng Apple, 
Bard của Google...

Trong lĩnh vực pháp lý, một cuộc 
khảo sát đối với 100 công ty luật hàng 
đầu của Vương quốc Anh, được thực 
hiện vào năm 2018 cho thấy, 48% 
công ty luật đã sử dụng phần mềm, 
công cụ AI và 41% sắp có kế hoạch sử 
dụng11. Theo báo cáo của Công ty Tư 
vấn The Boston Consulting Group và 
Trường Luật Bucerius cho rằng, các 
phần mềm AI LegalTech có thể thực 
hiện được 30% đến 50% công việc mà 
các luật sư mới vào nghề đang làm 
như: Soạn thảo hợp đồng, tra cứu văn 
bản quy phạm pháp luật; xây dựng 
luận cứ, soạn thảo bài bào chữa cũng 
như đề xuất các giải pháp pháp lý cho 
những tình huống cụ thể12. Vậy, trong 
hoạt động công chứng, AI có thể ứng 
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dụng như thế nào? Nghề công chứng 
có nguy cơ bị thay thế bởi AI?

2.1. Ứng dụng trí tuệ nhân tạo 
để soạn thảo văn bản và tự động 
hóa quy trình công chứng

Tại nhiều quốc gia trên thế giới, các 
công ty legaltech (công ty công nghệ 
pháp luật) đã ứng dụng AI để thực 
hiện soạn thảo văn bản, soạn thảo 
hợp đồng (drafting legal documents). 
Chẳng hạn, GPT-4 là một phần mềm 
tích hợp, học hỏi từ dữ liệu và được 
đào tạo, nó có khả năng nghiên cứu 
hàng trăm nghìn trang văn bản luật, 
hàng triệu hồ sơ liên quan đến tố 
tụng và thông tin từ các phần mềm 
luật, GPT-4 có thể soạn thảo văn 
bản về một vấn đề cụ thể trong vài 
phút. Ngoài ra, đối với dự thảo hợp 
đồng, chỉ cần “scan” và đưa vào hệ 
thống “online”, phần mềm sẽ phân 
tích và đưa ra khuyến nghị pháp lý 
phù hợp nhất13. Như vậy, soạn thảo, 
kiểm tra dự thảo giao dịch vốn là 
công việc chiếm không ít thời gian 
của công chứng viên có thể chuyển 
giao cho phần mềm thực hiện. Tuy 
nhiên, AI, Chat GPT chưa thể thay 
thế con người trong việc đàm phán 
hay tư vấn cấu trúc đối với các giao 

dịch phức tạp14.
Quy trình công chứng hiện nay ở 

nước ta từ bước tiếp nhận hồ sơ yêu 
cầu công chứng, nghiên cứu xử lý yêu 
cầu công chứng; tư vấn, giải thích 
quyền, nghĩa vụ cho người yêu cầu 
công chứng; kiểm tra, đối chiếu hồ sơ, 
nhận dạng người ký văn bản... đều 
do con người thực hiện, mà chưa được 
tự động hóa bởi phương tiện điện tử. 
Trong tương lai, việc ứng dụng AI 
nhằm đơn giản hóa thủ tục, tự động 
hóa một phần quy trình công chứng 
sẽ là tất yếu.

2.2. Ứng dụng trí tuệ nhân tạo 
hỗ trợ công chứng viên trong việc 
đạo đức hóa giao dịch, hợp pháp 
hóa giao dịch

Tại các quốc gia theo trường phái 
công chứng hình thức, công chứng 
viên chỉ chứng nhận tính xác thực 
về thời gian, địa điểm công chứng, 
bảo đảm chữ ký trong văn bản công 
chứng đúng là của người có tên trong 
văn bản công chứng, tại thời điểm ký 
trước sự chứng kiến của công chứng, 
người ký có năng lực hành vi dân sự 
theo quy định của pháp luật và đã tự 
nguyện ký vào văn bản công chứng. 
Trong khi, ở các quốc gia theo trường 
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phái công chứng nội dung, tùy thuộc 
pháp luật của mỗi quốc gia, công 
chứng viên còn phải chứng nhận mục 
đích, nội dung của giao dịch không vi 
phạm pháp luật, không trái đạo đức 
xã hội. Điều này đòi hỏi công chứng 
viên không chỉ có trình độ pháp lý, 
kỹ năng hành nghề mà còn phải có 
phẩm chất đạo đức tốt, thấu hiểu và 
áp dụng chính xác các chuẩn mực đạo 
đức vốn là những quy phạm thường 
tồn tại dưới hình thức bất thành văn, 
những tập quán mang tính vùng, 
miền, dân tộc, thậm chí tại mỗi cộng 
đồng dân cư khác nhau thì chuẩn 
mực đạo đức có thể sẽ không giống 
nhau. Máy móc không phải là sinh 
vật sống nên khó có khả năng thấu 
hiểu đầy đủ, chính xác tâm lý, tình 
cảm, nguyện vọng của con người; 
máy móc càng không thể có đạo đức 
và tính nhân văn của con người. Máy 
móc không thể tư duy linh hoạt, tư 
duy phán đoán theo hoàn cảnh nên 
khó có khả năng giải quyết sự việc 
thấu tình, đạt lý. Nhất là, trong bối 
cảnh hệ thống pháp luật chưa hoàn 
thiện, cần sự linh hoạt, ứng biến dựa 
trên nền tảng lý luận nhưng phù hợp 
với thực tiễn15. Máy móc dù có được 

trang bị AI thì nó vẫn chỉ là máy móc. 
Thực tiễn ứng dụng AI trong lĩnh vực 
pháp lý ở các quốc gia phát triển như 
Anh, Mỹ, Úc, New Zealand... cho 
thấy, đã phát sinh những bất cập do 
sự sáng tạo của AI, nó tự tạo ra căn 
cứ pháp lý giả, tình tiết giả, vụ án giả 
theo nguyên lý AI cố gắng “lấp đầy 
khoảng trống” khi dữ liệu huấn luyện 
của nó không đầy đủ hoặc thiếu sót, 
hiện tượng đó được gọi là “ảo giác”16. 
Sự thiếu trung thực, thiếu đạo đức là 
điều không thể chấp nhận trong hoạt 
động công chứng. Từ đó cho thấy, AI 
khó có thể thay thế con người để thực 
hiện chức năng đạo đức hóa giao dịch 
một cách chính xác.

Để kiểm tra khả năng của Chat 
GPT, Đại học Stanford, Trường 
Luật Đại học Duke và Đại học Nam 
California đã thực hiện thí nghiệm 
bởi nền tảng AI pháp lý LawGeex, 
làm bài kiểm tra giữa 20 luật sư giàu 
kinh nghiệm với một AI được đào tạo 
để đánh giá các hợp đồng pháp lý. Kết 
quả trung bình cho thấy, các luật sư 
chỉ đạt tỷ lệ chính xác 85%, trong khi 
AI đạt 95%. AI hoàn thành nhiệm vụ 
trong 26 giây, còn luật sư mất trung 
bình 92 phút. AI đạt được độ chính 
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xác 100% trong một hợp đồng, trong 
khi luật sư chỉ đạt điểm cao nhất là 
97%17. Với sự phát triển của AI, theo 
báo New York Times, ngành luật 
trở nên minh bạch hơn, tất cả các số 
liệu đều được chuẩn hóa, các thông 
tin chính xác, chỉ thiếu yếu tố “con 
người” khi đưa ra quyết định cuối 
cùng18. Trong một công trình nghiên 
cứu mang tên “Machine Learning 
and the Rule of Law”, giáo sư Daniel 
Chen, chuyên gia nổi tiếng về kinh 
tế học pháp luật thể hiện quan điểm 
rất ủng hộ chủ trương ứng dụng AI 
vào hoạt động xét xử của Tòa án, điều 
này sẽ giảm bớt sự tùy tiện, thiên vị, 
thành kiến chủ quan của thẩm phán, 
bản án vì thế mà sẽ khách quan và 
minh bạch hơn19. 

Ở Việt Nam, Ngành Tòa án đang 
thử nghiệm khá thành công ứng 
dụng Trợ lý ảo tư pháp do Trung tâm 
Không gian mạng Viettel (Viettel 
CyberSpace Center) phát triển. Ứng 
dụng này cho phép người dùng dễ 
dàng tra cứu nhanh, chính xác các 
văn bản pháp luật và chỉ ra điều, 
khoản để áp dụng đối với vụ án cụ 
thể; trợ lý ảo có thể chỉ dẫn các tình 
huống pháp lý tương tự dựa trên kho 

dữ liệu được lưu trữ; ứng dụng cũng 
có thể hỗ trợ lập kế hoạch giải quyết 
vụ án, tạo lập và quản lý hồ sơ, soạn 
thảo các văn bản tố tụng... Trợ lý ảo 
tư pháp đã chứng minh hiệu quả khi 
giúp giảm 30% lượng công việc so với 
cách làm truyền thống, tối ưu thời 
gian vận hành của toàn bộ hệ thống 
Tòa án. Kết quả khảo sát với 3.666 
lượt đánh giá, 99% người dùng đánh 
giá cao độ hữu ích của sản phẩm, tỷ 
lệ không hài lòng chỉ chiếm 3,8%20. 
Hy vọng trong tương lai không xa, 
lĩnh vực công chứng nước ta cũng có 
một trợ lý ảo.

Từ những dẫn chứng nêu trên cho 
thấy, AI hoàn toàn có khả năng tham 
gia vào quy trình công chứng, hỗ trợ 
công chứng viên trong việc bảo đảm 
tính hợp pháp của giao dịch một cách 
hiệu quả với độ chính xác cao. Tuy 
nhiên, để tránh hiện tượng “ảo giác” 
và thiếu yếu tố “con người” của AI, 
công chứng viên vẫn phải kiểm tra, 
giám sát kết quả, sản phẩm do AI tạo 
ra. Có lẽ vì thế, cho đến nay, chưa có 
quốc gia nào trên thế giới sử dụng AI 
để thay thế thẩm phán, AI chỉ có vai 
trò hỗ trợ thẩm phán trong hoạt động 
xét xử21.
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2.3. Ứng dụng trí tuệ nhân tạo 
hỗ trợ công chứng viên xác thực 
giao dịch

Thứ nhất, xác thực về hồ sơ, tài 
liệu, cơ sở dữ liệu. Với khả năng phân 
tích, nhận dạng hình ảnh với độ 
chính xác cao, AI sẽ là công cụ đắc 
lực trong việc tự động hóa nhận dạng 
giấy tờ, con dấu, chữ ký một cách 
nhanh chóng, chính xác khi nó được 
tích hợp cơ sở dữ liệu và được huấn 
luyện để nhận biết.

Thứ hai, xác thực danh tính người 
ký văn bản. Mỗi cá nhân có đặc điểm 
về khuôn mặt, cấu trúc võng mạc, 
giọng nói và các đặc điểm sinh học 
khác nhau. Cơ sở dữ liệu sinh trắc 
học của mỗi cá nhân được kết hợp với 
nhau sẽ tạo ra mật khẩu riêng của 
cá nhân đó. Công nghệ này được gọi 
là “công nghệ sinh trắc đa nhân tố”. 
Đây chính là “chìa khóa” để xác định 
danh tính chính xác tuyệt đối của 
một cá nhân. Theo các nhà nghiên 
cứu của IBM, trong tương lai không 
xa, con người có thể bước tới một máy 
rút tiền tự động và đọc tên hoặc nhìn 
vào một cảm biến để rút tiền. Nếu 
cảm biến nhận ra những đặc điểm 
duy nhất trong võng mạc của khách 

hàng, nó sẽ cho phép người đó thực 
hiện giao dịch22. Từ đó cho thấy, với 
khả năng phân tích, xử lý dữ liệu 
hình ảnh, âm thanh, AI hoàn toàn có 
khả năng hỗ trợ đắc lực công chứng 
viên trong việc xác minh danh tính 
người ký một cách tự động, nhanh 
chóng và chính xác. 

Thứ ba, xác thực ý chí chủ quan 
của người ký văn bản. Để thực hiện 
nhiệm vụ này, công chứng viên phải 
áp dụng tổng hợp nhiều kỹ năng như: 
Kỹ năng giao tiếp, kỹ năng phán 
đoán, kỹ năng phân tích... thông qua 
việc chứng kiến người ký bày tỏ ý chí 
và thực hành tự do ý chí. Trên cơ sở 
đó, công chứng viên mới có thể đưa 
ra nhận định về năng lực hành vi 
dân sự, cũng như mức độ tự nguyện 
của người ký. Người ký có hoàn toàn 
tự nguyên hay không? Người ký 
có nhầm lẫn hay bị lừa dối, đe dọa, 
cưỡng ép không? Có tồn tại sự giả tạo 
nhằm che giấu một giao dịch dân sự 
khác hay không? AI dù có khả năng 
tự học, có trí tuệ của con người nhưng 
AI vẫn chỉ là một cỗ máy AI không 
thể có đời sống tâm sinh lý như con 
người nên khó có khả năng thấu hiểu 
được chính xác nội tâm, trạng thái 
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tâm lý, ý chí chủ quan của con người. 
3. Kết luận 
Từ những nhận định, phân tích 

nêu trên cho thấy, AI khó có thể thay 
thế hoàn toàn vai trò của công chứng 
viên. Tuy nhiên, việc ứng dụng AI 
trong việc hỗ trợ công chứng viên bảo 
đảm tính xác thực, hợp pháp của giao 
dịch và tự động hóa quy trình công 
chứng sẽ là tất yếu trong tương lai. 
Việc nắm bắt kịp thời và ứng dụng 
công nghệ mới một cách hiệu quả sẽ 
là “chìa khóa” để ngành công chứng ở 
Việt Nam tiếp tục phát triển và đáp 
ứng nhu cầu của xã hội.

Dự thảo Luật Công chứng (sửa 
đổi) bổ sung quy định về công chứng 
điện tử trực tiếp, công chứng điện 
tử từ xa. Bên cạnh các điều kiện về 
kỹ thuật, thách thức đặt ra đối với 
quy trình công chứng điện tử từ xa 
là làm sao bảo đảm tính xác thực về 
người ký, xác thực về hồ sơ, dữ liệu 
khi thực hiện từ xa... Điều này chỉ có 
thể được giải quyết khi ngành công 
chứng nước ta được tiếp cận đồng 
bộ hệ thống các cơ sở dữ liệu điện tử 
liên quan đến hoạt động công chứng 
như: Dữ liệu căn cước công dân, dữ 
liệu về tài sản đăng ký quyền sở hữu, 

quyền sử dụng, dữ liệu về hộ tịch, dữ 
liệu về mẫu con dấu, mẫu chữ ký của 
cá nhân, tổ chức có thẩm quyền liên 
quan đến hoạt động công chứng... 
Hệ thống các cơ sở dữ liệu này cũng 
chính là nền tảng, là nguyên liệu đầu 
vào để triển khai công chứng điện 
tử từ xa, cũng như ứng dụng AI vào 
hoạt động công chứng. 

Định hướng Chiến lược quốc gia về 
nghiên cứu, phát triển và ứng dụng 
trí tuệ nhân tạo đến năm 2030 theo 
Quyết định số 127/QĐ-TTg ngày 
26/01/2021 của Thủ tướng Chính phủ 
đã khẳng định: “Xây dựng hệ thống 
văn bản quy phạm pháp luật và 
hành lang pháp lý liên quan đến Trí 
tuệ nhân tạo; Xây dựng, hoàn thiện 
chính sách, pháp luật tạo hành lang 
pháp lý thông thoáng đáp ứng yêu 
cầu thúc đẩy nghiên cứu, phát triển 
và ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào 
cuộc sống; Phát triển và ứng dụng trí 
tuệ nhân tạo lấy con người và doanh 
nghiệp làm trung tâm”. Vì thế, bên 
cạnh quy định về công chứng điện tử, 
Dự thảo Luật Công chứng (sửa đổi) 
cũng cần tính đến những quy định 
cụ thể, nhằm tạo hành lang pháp lý 
cho việc nghiên cứu, triển khai ứng 
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dụng AI vào hoạt động công chứng, 
hiện thực hóa chủ trương, chính sách 
chủ động tham gia cuộc Cách mạng 
công nghiệp 4.0 theo Nghị quyết số           

52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ 
Chính trị về một số chủ trương, chính 
sách chủ động tham gia cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư 
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pháp lệnh năm 2024, điều chỉnh Chương trình xây dựng luật, pháp lệnh năm 2023.
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4. ThS. Phan Thị Bình Thuận (2021), Công chứng điện tử tại Việt Nam trong bối cảnh Cách 
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electronic-notarization/, truy cập ngày 20/9/2024; What Is an Electronic Notary, https://
onenotary.us/electronic-notary/, truy cập ngày 20/9/2024.

6. RON vs. RIN: What's the Difference?, https://www.notarize.com/blog/ron-vs-rin-whats-
the-difference, truy cập ngày 20/9/2024.

7. Tài liệu hội thảo “Kinh nghiệm số hóa công chứng Pháp - Thực trạng và triển vọng phát 
triển ở Việt Nam” do Bộ Tư pháp tổ chức tại Quảng Ninh, năm 2018.

8. Electronic notarization explained, https://notary.pandadoc.com/blog/how-to-do-an-
electronic-notarization/, truy cập ngày 20/9/2024.
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11. Karl Flinders (2018), Almost all London law firms are using or plan to use artificial 
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